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SERVISNIi SMLOUVA
CISLO STP/15/55

pro vefejnou zakazku na dodavku zadavanou ve zjednoduseném podlimitnim fizeni dle §38
zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach v platném znéni

ROZSIRENi AGENDOVE PODPORY PROCESU ORP USTi NAD ORLICI
Smluvni strany

Mésto Usti nad Orlici

sidlo: Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici
IC: 00279676

DIC: CZ00279676

Telefon, Fax: +420 465514111, +420 465525563
Email: podatelna@muuo.cz

zastupce ve vécech Petr Hajek, starosta mésta
smluvnich:

(déle jen ,Objednatel”)

VERA, spol. s r.o.

sidlo: Luzna 2, 160 00 Praha 6 - Vokovice

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, viozka 34140
IG: 625 87 978

DIC: CZ62587978

bankovni spojeni: Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, Praha 1
¢islo uctu (CZK): 2400431298/2010

jednajici: Ing. Jifi Matousek, jednatel spolecnosti

(dale jen ,Poskytovatel”)
dale oznadovany spoleéné jako ,Strany“ a/nebo ,Smluvni strany”
spolu uzaviraji

tuto smlouvu dle zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, (dale jen
,ob&ansky zakonik")

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regiondini rozvoj Stranka 1 z 10
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UVODNIi USTANOVENI

Zavazkovy vztah zaloZeny dle této smlouvy se fidi Zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik“) a Zakonem ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjich predpisu (dale jen autorsky zakon), a v
souladu s §1746 odst. 2 a nasl. obéanského zakoniku.

Smluvni strany uzaviraji touto smlouvou servisni a technickou podporu projektu ,Rozsifeni
agendové podpory procestt ORP Usti nad Orlici® (dale téz ,smlouva“).

Smluvni strany shodné& prohladuji, ze identifikani Udaje uvedené ve smlouvé jsou Vv
souladu s pravni skuteénosti v dobé uzavieni smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smiouvy je nabidka Poskytovatele (Uchazete) ze dne
19.06.2015 podana na zakladé Vyzvy k podani nabidky a Jprokazani kvalifikace pro
vefejnou zakazku ,Rozsifeni agendové podpory procest ORP Usti nad Orlici®, zadavanou
jako podlimitni zakazka ve zjednodusenem podlimitnim fizeni dle zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen LVLY).

Poskytovatel je povinen zajistit, ze veskerée vlastnosti pfedmétu smlouvy, véetné jeho
update, legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu
Géinnosti této smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisum CR.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmetu smlouvy.
Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soudinnosti za Uc¢elem pinéni smlouvy.

UCEL SMLOUVY

U&elem této servisni smlouvy je uréeni a definice zavazku smiuvnich stran ve smyslu
poskytovani technické servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora)
Poskytovatelem pro potfeby Objednatele, a to zejména ¢asové a vécné vymezeni zpusobu
provadéni servisnich &innosti Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich
&innosti, uréeni ceny téchto &innosti a zplUsobu jeji Uhrady Objednatelem a vymezeni
dalsich nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této
smlouvy.

Smiuvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, ze jeji plnéni ma za cil zajistit
optimaini chod Rozsifeni agendové podpory procesi ORP Usti nad Orlici, a to za
predpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel
této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smiuvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné
poruchy, zavady a chyby servisovaného vybaveni.

Vlymezeni podporovaného systému pro ucely teto Smlouvy je uvedeno v Pfiloze 3 —
Specifikace HW a SW vybaveni.

DEFINICE POJMU

Informaéni systém

je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura, uzivatelska pracovisté
a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikacni programové
vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni servisu je predmétem smiouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW)

je soubor programu, jejichz funkCnost podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle
pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale tez  HW")

je soubor zafizeni, jejichz funkCnost podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle
pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance)
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predstavuje predavani novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepsenymi
funkcemi tak, jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW
komponenty informacéniho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora

je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusobu podpory.

Vymezeni servisni podpory pro Ugely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze 1 — Vymezeni
rozsahu servisni podpory a Pfiloze 3 — Specifikace HW a SW vybaveni.

Misto instalace

je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické vybaveni nebo
jeho cast.

Servisni pracovisté Poskytovatele

provadi véechny servisni ukony sméfujici k rychlému odstranéni zjisténych potizi a k
zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického vybaveni
v rozsahu a zpusobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu

je ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele,
7e nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které neni mozné vyresit silami
Objednatele, a kterym proto zada servisni pracovi§té Poskytovatele o poskytnuti servisni
podpory.

Specifikace dodaného HW a SW vybaveni je uvedena v Pfiloze 3 — Specifikace HW a SW
vybaveni.

Odezva

je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na poZadavek Objednatele na
poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zji$téni pfic¢in oznamenych provoznich potizi.
Zprovoznéni technického vybaveni

je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje provozni vlastnost
specifikované vyrobcem.

Servisni zasah

je oznadeni &innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického

vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté Poskytovatele bud vzdalené
(vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

4 URCENI TYPU SERVISNi PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

4.1

4.2

4.3.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni podporu v rozsahu dle Prilohy 1 —
Vymezeni rozsahu servisni podpory, Udaje, na vybaveni specifikované v Pfiloze 3-
Specifikace HW a SW vybaveni.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel muzZe poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich casti povéfit tieti osobu.

Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazku vyplyvajicich
z této smlouvy a predevsim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni predmétu této
smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od poc¢atku rutinniho provozu.

Po predani dila do rutinniho (produktivniho) provozu bude servisni podpora poskytovana za
uplatu, na zakladé této smlouvy. Servisni obdobi je sjednano na dobu neurcitou, minimaine
véak po celou dobu udrzitelnosti projektu, pficemz doba udrZitelnosti projektu je 60 meésicu
ode dne pfedani dila do rutinniho (produktivnino) provozu.
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Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
na jeho vyzadani pisemny prehled provedenych ¢innosti.

CENA

Cena za pétileté obdobi poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena®) je stanovena
v Pfiloze 2 a je stanovena jako pevna a nejvyse pfipustna.

Roéni cena za poskytovani sluzby technické podpory €ini 45 240,- KC bez DPH. K této
cené bude pfipoc¢itana DPH v zakonné vysi.

Platba za poskytovani pinéni ve formé sluzby technické podpory pfipadné maintenance
bude Objednatelem realizovana na zakladé faktur, vystavenych Poskytovatelem vzdy na
obdobi jednoho kalendainiho roku aZ do doby vyprSeni Gcinnosti smlouvy o technické
podpore.

Vystavené faktury za poskytnutou technickou podporu budou splatné do 14pracovnich dnu
od jejich doruéeni zadavateli. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danoveho
dokladu, zejména oznadeni faktury a jeji Cislo, ndzev a sidlo zadavatele, firmu a sidlo
uchazede, identifikaéni Udaje obou smluvnich stran, pfipadny udaj o zapisu do obchodniho
rejstfiku, pfedmét pinéni, &islo smlouvy a den pfedani pinéni, cenu bez DPH, DPH a cenu
véetné DPH, termin vystaveni a termin splatnosti faktury.

Zaplacenim se pro Uéely této smlouvy rozumi odepsani prislusné Castky z tctu Objednatele
ve prospéch uctu Poskytovatele.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nalezitost nebo bude chybné vyuctovana
cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihaty splatnosti vratit druhée
smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury.

Dnem odeslani vadné faktury Poskytovateli prestava bézet plvodni Ihita splatnosti a nova
lhata splatnosti bé2i znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude Uctovana podle piedpisu
platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi pinéni zavazku, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrZovat veskeré bezpecnostni pfedpisy, veskere zakony a jejich
provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti Poskytovatele, bezpecnosti prace, pozarni
ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud poruSenim téchto pfedpistu Poskytovatelem
vznikne $koda, nese naklady Poskytovatel.

Objednatel je povinen prokazateln& seznamit Poskytovatele s internimi pfedpisy, které
musi Poskytovatel dodrzovat.

Poskytovatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
piipadnych $kod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim
servisnich zasaht, které muzZe ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovida za $kody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici Poskytovatele.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli Cinény prekazky pro
poskytovani servisni podpory.

K tomu Objednatel zejména
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6.4.1 bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich
pokynU po celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahlaseni poZzadavku na
servisni podporu aZ do uzavieni servisniho pfipadu vSechny pozadovane
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazi apod.) a
vysledky doporucenych uUkonu potfebné k diagnostice pfiCin a feseni
oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

6.4.2 umozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na pfislusneé
misto provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd
do objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

6.4.3 zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfisluénych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich
potiebnych odbornych pracovnikii v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

NAHRADNI DiLY

Nahradni dily, které jsou Poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které je v platné zarucni dobé, se stavaji soucasti zafizeni
a plati pro né plUvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se stavaji
majetkem Objednatele a vadné dily se stavaji majetkem Poskytovatele.

Jestlize Objednatel vadny dil pfeda pii opravé Poskytovateli, cena nahradniho dilu se
nefakturuje. Jestlize Objednatel z jakychkoli duvodu vadny dil nepfeda pfi oprave
Poskytovateli, uhradi Objednatel Poskytovateli cenu nahradniho dilu pouZzitého misto
vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné platného ceniku
Poskytovatele.

Po Uihradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem Objednatele.
Nahradni dily, které jsou Poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dobé&, maji zaru¢ni dobu 24
mésicti od ukondeni opravy. Objednatel uhradi Poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzitého misto vadného dilu podle aktualné platného ceniku Poskytovatele. Po Uhradé
této ceny se stava nahradni dil majetkem Objednatele. Vadné dily zUistavaji majetkem
Objednatele.

Spotfebni material neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosiéi, které obsahuji informace oznatené Objednatelem jako duvérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s pinénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle
rozhodnuti Objednatele a na jeho odpovédnost.

UKONCENI SMLOUVY

Kterakoliv ze smluvnich stran mGzZe od této smlouvy odstoupit z duvodu podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povaZzuiji:

8.1.1 neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem, po fadném nahlaseni pozadavku
Objednatelem, delsim nez 30 dni,
8.1.2 bezd(vedné pferudeni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,

8.1.3 opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soucinnost

pfi plnéni ustanoveni této smlouvy i prfes pisemné upozornéni dorucene
..Objednateli,

8.1.4 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované ¢astky delSi nez jeden
mésic ode dne splatnosti prislusného fadné doruceného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihité 30 kalendafnich dnu ode dne,

kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésicu ode dne

kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo.
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Odstoupeni nabyva uéinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni
druhé smiuvni strané.

9 ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Doplnit a ménit smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatku, ktere
budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni §2 pism. e) Zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu, osobou
povinou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zboZzi
nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatkd,
originaly G&etnich doklad(i a dalSich dokladu vztahujicich se k realizaci predmétu této
smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné vSak do roku 2021. Po tuto dobu
je Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést
kontrolu doklad(l souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, ztoho dva
stejnopisy smlouvy obdrzi Poskytovatel a dva stejnopisy smlouvy Objednatel.

Vztahy smiuvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi obéanského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich
pravé a svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dukaz
toho pfipojuji své podpisy.

Smlouva byla schvalena Radou mésta Usti nad Orlici dne 20.07.2015 usnesenim Cislo
638/26/RM/2015.

Véechny postupné &islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh
smlouvy:

Priloha 1 — Vymezeni rozsahu servisni podpory

Priloha B — Rozpis cen

Pfiloha C — Specifikace HW a SW vybaveni

10 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1  Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva nabyva ucinnosti az po spinéni odkladaci
podminky, kterou je vydani kladného Rozhodnuti o poskytnuti dotace z Integrovaného
operaéniho programu. Pokud Objednatel neobdrZi dotaci zIOP, nenabude servisni
smlouva uginnosti.

10.2 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira
se na dobu 5let.

Datum 99 -f7- 2015 Datum 21.07.2015

Za Objednatele

Podpis  ...... fl o flmesssonnsersssssssd ) dpls e TR SR HA- egaere7s

Za Poskytovatele
Y VERA .,’p. (1)

Khepeiove nam. 39/, 503 51 Chl

g. Jifi Matousek
ednatel VERA, spol. s r.o.
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PRILOHA 1 - VYMEZENiIi ROZSAHU SERVISNi PODPORY

Servisni a technicka podpora bude poskytovana na vSechny ¢asti dila minimalné po celou dobu
udrzitelnosti projektu tj. po dobu 5let.

12

1:3

1.4

1:5
1.6

1.7

1.8

1.9
1.10

SERVISNi (TECHNICKA) PODPORA

Priib&zné provadéni inovace Rozsifeni elektronickych sluzeb mesta Usti nad Orlici, jeho
jednotlivych technologickych &asti a prislusného software, zejména update a legislativniho
update, upgrade a legislativhiho upgrade.

Pod pojmem update

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi produktu meéni jeho
funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute€nosti, podle které byla cela funkCnost
tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato
verze produktu pracuje.

V pfipadé, ze zména funk&nosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto produktu méni
jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle ktere byla cela
funk&nost produktu vytvofena, a zaroven se méni struktura vét datoveho fondu, se kterym
tato verze produktu pracuje.

V pfipadé, ze zména funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se
kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je
nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade IS VERA Radnice, vzniklé legislativnimi zménami

a pozadavky Objednatele & samostatnou, nevynucenou, inovacni €innosti Poskytovatele.
Provadéni obecnych zmén IS VERA Radnice v dusledku vyvoje HW a SW prostredku.
Distribuce novych verzi produktu a bezpe¢nostnich a funkénich oprav vCetné aktualni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynu k jeho elektronickému stazeni
Objednatelem z datového ulozisté Poskytovatele.

Distribuce novych verzi IS VERA Radnice uzivatelim elektronicky; Poskytovatel zajisti
takovou funkcionalitu IS VERA Radnice, ktera umozni jednorazové centralni
automatizované provadéni instalace novych verzi pro Objednatele.

Distribuce inovovaného IS VERA Radnice za uéelem legislativniho update nebo
legislativniho upgrade bude provedena piied terminem ucinnosti zmén pfislusnych pravnich
predpisu.

Aktualizace provozni dokumentace.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni
pozadavku na technickou podporu a servis.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni zavad a poZzadavku na
technickou podporu a servis.
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2 SERVIS

2.1

2.2
2.3

2.4

2.5

Sluzby odstrafovani vad. Proces odstrariovani vad produktu bude probihat v téchto

rezimech:

214 Kategorie vady ,vysoka“
Vady zabranujici provozu, produkt neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich
nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav
muze ohrozit b&zny provoz Objednatele a nelze jej docasné resit organizaénim
opatienim.
Nejpozdéji do 24 pracovnich hodin po nahlaSeni vady provede Poskytovatel
zjisténi pficin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zplsobenou duvody na strané
Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihuté do 48 pracovnich hodin od nahlaseni
vady, a to i zplsobem docasného provizorniho feseni, umoznujiciho provoz
produktu. Vada bude odstranéna v nejkrat§i mozné Ihuté s ohledem na jeji
povahu a dopad na ¢innost Objednatele.

Jde-li 0 vadu zpusobenou divody na strané Objednatele, dohodne
s Objednatelem dalsi postup.

2.1.2 Kategorie vady ,stfedni”
Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana
tak, ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jedna se také o vady
zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho Casti, ale
umozhujici provoz, jimiz zpusobené problémy Ize docasné fesit organizacnimi
opatifenimi.
Nejpozdéji do 48 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Poskytovatel
zji§téni pficin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zpusobenou duvody na strané
Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 10 pracovnich dnu od nahlaseni
vady. Vada bude odstranéna v nejkrat§i mozné |hateé s ohledem na jeji povahu
a dopad na ¢innost Objednatele.

Jde-li o vadu zplsobenou duvody na strané Objednatele, dohodne
s Objednatelem dalsi postup.

44

2.1.3 Kategorie vady ,nizka
Vady neomezuijici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii
,vysoka“ nebo ,stfedni. Nejpozdéji do 30 pracovnich dnu po nahlaseni vady
provede Poskytovatel zjisténi pficin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu
zpUsobenou duvody na strané Zhotovitele (opravnéna reklamace), provede ve
spolupraci vyhodnoceni dopadu vady na provoz a podle vysledku tohoto
vyhodnoceni pfipadné zahdji prace na odstranéni vady.
Jde-li 0 vadu zpUsobenou duvody na strané Objednatele, dohodne
s Objednatelem dalsi postup.
Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje Objednatel ve spolupraci s Poskytovatelem.
Pro Gdely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 07:00 do 17:00 hod
hodin.
Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavku na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkcnost
systému, navrhy rozvoje, vysvétleni duvodl v zobrazeni urCitych dat, apod.).
Poskytovani sluzby HelpDesk pro hld$eni zavad a poZadavku na servis, metodickou
podporu, poradenstvi a konzultace a jejich feSeni

Stranka 8 z 10



PRILOHA 2 — ROZPIS CENY

Obsahuje zavaznou pausalni cenu za sluzby technické podpory pfipadné sluzby maintenance po
dobu 5 let.

12

2.3

4.2

5.3

Cena za sluzby technicke

podpory pfipadné sluzby
maintenance po dobu 5 let

Cena za sluzby technické
podpory pfipadné sluzby
maintenance po dobu 5 let

Cena za sluzby technické

podpory pfipadné sluzby
maintenance po dobu 5 let

Cena za sluzby technické
podpory pfipadné sluzby
maintenance po dobu 5 let

Cena za sluzby technicke
podpory pfipadné sluzby
maintenance po dobu 5 let

Cena za sluzby technické

14 350,00 K¢

63 490,00 K&

80 500,00 K&

13 860,00 K¢

27 000,00 K&

3 013,50 K&

13 332,90 K&

16 905,00 K&

2 910,60 K¢

5670,00 K&

17 363,50 K¢

76 822,90 K&

97 405,00 K&

16 770,60 K¢

32 670,00 K&

sluzby maintenance po dobu 5 let

podpory pfipadné sluzby 27 000,00 K& 5 670,00 K& 32 670,00 K¢
maintenance po dobu 5 let

Celkova nabidkova cena za

technickou podporu pfipadné 226 200,00 Ké | 47 502,00 K& | 273 702,00 Ké
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PRILOHA 3 - SPECIFIKACE HW A SW VYBAVENI
Servis, technicka podpora a pfipadné sluzby maintenance budou poskytovany na nize uvedené

produkty:

Pocet

Zarizeni

Hardware majetek

Mobilni terminéal s provozem na aku

Datalogic Memor X3 batch - CCD

TTR tiskarna

GK 420t

Software ICS

SW pro mobilni terminal

Inventura BASIC VERA

dalsi licence pro dalsi terminal

Komunikacni PC SW STANDARD

IdentCom

Tiskovy SW

SW pro tisk etiket

Etiketa

1000

DATAPES80 50 x 20 mm

Barvici paska

AXR7+ pryskyfice - 56 mm x 74 m

Podpora skenovani a digitalizace dokumentu

1

skener Fujitsu ScanSnap N1800 sitovy skener

3

tiskarny GK 420t + int. ZebraNet

étecka QuickScan Lite QW2120 USB snimac
CCD

SW kofax express

IS VERA Radnice — neomezeny pocet licenci

Aktualizace ze ZR (v&. nahravace z UIR ADR)

Jednotné Ulozisté

Podpisova kniha

VeraExpress

VeraStart
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