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IDENTIFIKACNI 47116 617
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REGISTRACE Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897
ORGAN DOHLEDU Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1

ADRESA PRO DORUCOVANI Kooierativa ioiistovna, a.s., Vienna Insurance Groui,
KONTAKTNI E-MAIL _

INFOLINKA _
FINANCN STomeTPOMSTONYL
FINANCNE SITUACI POJISTOVNY

/§\‘ 2. CIM SE
POJISTENI RiDi

Pojistna smlouva se Fid{ eskym pravem. Pojistén{ osob se Fdi zakonem &islo 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen ob&ansky
zakonik), pojistnou smlouvou a vieobecnymi a zvld$tnimi pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé. Pojistné podminky jsou
soutasti pojistné smlouvy. Pokud obdrZ{te pojistné podminky v elektronické podobé (na CD) a tato forma Vam nevyhovuje, miZete o jejich
tisténou verzi pozadat na kterékoli nasi pobodce. Pojistné podminky jsou Vam rovnéz k dispozici na www.koop.cz.

| ' 3. KDY POJISTENI VZNIKA
] A KDY A JAK ZANIKA

Pojistént vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé; neni-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojisténi dnem nasledujicim po
dni uzavienti pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavira na dobu ur¢itou nebo neuréitou.

Pojisténi zanikne zejména uplynutim pojistné doby uvedené v pojistné smlouvé.

Pojisténi maZe zaniknout ijinymi zplisoby, jejichZ p¥ehled je uveden v tomto €linku a dile v Elincich & a 5 niZe a které jsou dile
podrobné popsiny v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obéanském zikoniku.

Lze pojisténi ukonéit pFedéasné? SE— sm— > E— . :
Lze, ale pfedcasné ukoncent Zivotniho pojistént je pro Vas zpravidla
nevyhodné. PFectéte si proto pozorné ustanoveni tykajici se

odkupného uvedené v ¢lanku 13 nize.




» zanik pojistného zdjmu &1 pojistného nebezpeti;

Hlavnimi divody » smrt pojisténého;

zaniku poji§téni » smrt pojistnika nebo jeho zanik bez pravniho nastupce, jde-li o skupinové pojistént;
. » vyplata odkupného na zdkladé Vasi zadosti;

Jsou » odvolani souhlasu se zpracovanim citlivych osobnich Gdajc.

Pojisténi miZe rovnéz zaniknout v diisledku prodlenti s placenim pojistného. V takovém pFipadé Vim zasleme upominku, ve které uréime
dodateénou Lhiitu k zaplaceni dluZného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodateéné Lhité, pojisténi bez dal$iho zanikne.
Tuto Lhiitu je moZné dohodou pfed jejim uplynutim prodlouZit.

Q.. & VJAKYCH PRIPADECH
"® LZE POJISTENI VYPOVEDET

» do dvou mésicli ode dne uzavienti pojistné smlouvy; pojisténi zanikne uplynutim osmidenn{ vypovédni doby;
vevw . . » k poslednimu dni kazdého pojistného obdobt, jde-li o pojisténi s béznym pojistnym; tato vypovéd musti
Pojisténi je mozné byt druhé strané dorucena nejméné Sest tydn(l pfed koncem pojistného obdobi, v opaéném piipadé
vypovédét pojidtént zanikne aZ ke konci pojistného obdobt, pro které byla tato Sestitydennt vypovédni doba dodrzena;
pojistovna viak takto nem(ize vypovédét Zivotni pojistént;
» do tFi mésicd ode dne ozndment vzniku pojistné udéalosti pojistovng; pojisténi zanikne uplynutim mésiént
vypovédni doby; pojistovna viak takto nemdze vypovédét Zivotni pojistént.

Pojisténi mlzete dale vypovédét s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicl ode dne, kdy jste se dozvédél, Ze pFi urcent vyse

pojistného nebo pro vypocet pojistného plnéni bylo pouzito hledisko odporujici zdsadé rovného zachazent (zejména narodnost,
rasa, etnicky pdvod a pohlavi).

Pojistovna muzZe déle pojisténi vypovédét bez vypovédni doby v piipadé, Ze Vy nebo pojidtény porudite svou povinnost oznamit
nam zvysent pojistného rizika.

> =

v 5. KDY LZE OD POJISTNE SMLOUVY
? ODSTOUPIT

» bychom Vés neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi poZadavky;
. » bychom nepravdivé & nelplné zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné
OdStouplt smlouvy ¢ dohody o jejl zméné.
muizete, pokud
Odstoupeni ndm musite dorudit nejpozdéji do dvou mésicd ode dne, kdy jste se o porusenti povinnosti
dozvédél &i se o ném musel dozvédét.

ri‘ Jedna-li se o pojistnou smlouvu Zivotntho pojitént, miiZzete bez udani diivodu od pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné odstoupit ve Lhiité

tiiceti dni ode dne jejich uzavitent (to plati i tehdy, je-li v pojistné smlouvé spolu se Zivotnim pojist&nim sjednano 1 pojistént pro pHpad drazu
nebo nemoci formou doplrikového, resp. rizikového pojisténD, v prpadé neivotniho pojisténi osob, kterym je samostatné sjednané pojisténi
pro pfipad Grazu nebo nemoci, byla-li takova smlouva uzaviena mimo obchodnt prostory pojistovny, &ini Lhiita pro odstoupent od smlouvy
pouze &mact dnd. Formulaf pro odstoupent je umistén na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

Pojistovna mizZe od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé &

L<I\3 nelplné nase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy & dohody o jeji zméng, pokud bychom pfi pravdivém
a Uplném zodpovézent takovych dotazd pojistnou smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzavieli. Odstoupent Vam musime dorucit
nejpozdéji do dvou mésict ode dne, kdy jsme se dozvédéli o porudeni povinnosti & se o ném museli dozvédét.

Odstoupenim se pojistna smlouva ¢ dohoda o jeji zméné od potatku rusi a strany si must nejpozdéji do tficeti dnii ode dne jeho G&innosti
vratit veskera poskytnuta plnéni. Pokud jsme od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné odstoupilt my, mame pravo zapodist si naklady
spojené se vznikem a spravou pojistént.

6. JAKE DUSLEDKY MUZE
MIT PORUSENI POVINNOSTI

v s

Z pojistné smlouvy vyplyva Géastnikiim poji$téni fada povinnosti, jejichZ porufeni pro né miZe mit nep¥iznivé nisledky. Vénujte
pozornost zejména nasledujicim disledkiim poruseni povinnosti.

» disledkem prodlent s placenim pojistného miize byt neposkytnuti pojistného plnéni nebo zanik pojistént
. . . (bliZe viz ¢lanek 3 vyze);
Dus'-edky porusem » disledkem porusent povinnosti poskytnout pravdivé a Gplné informace pfi sjednavani pojisténi muaze byt
povinnosti sni{Zeni nebo odmitnuti pojistného plnéni nebo odstoupent od pojistné smlouvy (bliZe viz &lanek 5 vy3e);
» disledkem porusent povinnostt, které mélo vliv na vznik nebo rozsah pojistné udalosti nebo uréent vyse
pojistného plnéni, mdze byt sniZzent pojistného plnént;
» disledkem poskytnuti nespravnych informact ¢i zamléent podstatnych informaci pfi pojistné udélosti mdze
byt neposkytnuti pojistného plnéni.
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Kde najdu bliZsi informace?

Podrobnosti naleznete v pojistnych podminkach

a obcanském zdkontku.

= 7.KDY A JAKYM ) ]
= ZPUSOBEM PLATITE POJISTNE

Pojistné se sjednava jako bé&zné nebo jednorazové. Bézné pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistna obdobi zpravidla po celou dobu
trvanti pojisténi s tim, ze délka pojistného obdobti je dohodnuta v pojistné smlouvé. Jednorazové pojistné se plati za celou dobu, na kterou
bylo pojisténti sjednano. Vy3e pojistného je vidy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych podminkach;

u b&zného pojistného je pak vidy uvedena vy3e pojistného za jedno pojistné obdobi.

Pokud je tak v pojistné smlouvé dohodnuto, lze vedle pravidelné placeného bé&Zného pojistného zaplatit i mimoradné pojistné.

Pojistné ze platit zejména prevodem z bankovniho Gétu (piikaz k Ghradg, trvaly pFikaz nebo souhlas s inkasem - SINK), podtovni poukazkou,
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminalti a bankomati bank, s nimiz mame uzavfenou dohodu o tomto zplsobu placenti pojistného
(jejich seznam zveFejfiujeme na svych internetovych strankach www.koop.cz), neni-li pojistnou smlouvou n&ktery zplsob vyloucen.

Identifikace Gétu

CiSLO UCTU pro bézné pojistné: I (< deno také na pojistné smlouvd)

VARIABILNI SYMBOL: ¢islo pojistné smlouvy

8. JAK STANOVUJEME POJISTNE
A JAKE POPLATKY JSOU SPOJENE S POJISTENIM

Pojistné se stanovuje podle pojistnématematickych metod tak, abychom byli schopni bezpecné splnit své zavazky z pojistént. Soucasti
kalkulace pojistného je 1 zapoéteni naklad(i spojenych s uzavienim a naslednou spravou pojistné smlouvy, véetné provize pojistovacimu
zprost¥edkovateli.

PFi stanoventi vy$e pojistného zohledfiujeme pojistné riziko dané zejména vékem pojisténého, jeho zdravotnim stavem a u Urazového
pojistént i zafazenim pojisténého do pFisluiné rizikové skupiny. PFi stanoventi vy3e pojistného je dile zohlednéna pojistna doba a vyse
pojistnych ¢astek.

Vénujte prosim pozornost Piehledu poplatki a parametri pojisténi, ve kterém je uveden vyéet viech Vami hrazenych poplatkd. Tyto
poplatky nezvys$uji vy¥i béZného pojistného, aviak sniZuji hodnotu (étu pojistnika, resp. rezervu pojistného, pFipadné plnéni z pojisténi.
Pouze pokud je tak vyslovné uvedeno v pojistnych podminkach ¢ Prehledu poplatk( a parametri pojisténi, jste povinen uhradit pfislusny
poplatek nad ramec b&zného pojistného. Jedna se zejména o jednorazovy poplatek pfi pfedéasném ukonéent pojistné smlouvy. PFehled poplatkd
a parametrd poji$téni naleznete na pfilozeném CD, na na$ich internetovych strankach www.koop. cz nebo je k nahlédnuti na nadich pobotckach.

@‘ 9. JAK OZNAMI'I"
POJISTNOU UDALOST

Pojistnou uddlost ndam oznamte pisemné bez zbyte¢ného odkladu na formulafi pro pfisludny druh pojistné udalosti, ktery obdrzite na nasich
pobogkach nebo si ho mlzZete vytisknout z nadich internetovych stranek. Vyplnény formula¥ véetné zpravy lékafe a ostatnich poZadovanych
doklad(i odevzdejte na kterékoli nasi pobodce nebo zaslete na adresu:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Centrum zdkaznické podpory - centralni podatelna

Brnénska 634, 664 42 ModFice

10. JAK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENI
A NA CO SE POJISTENI NEVZTAHUJE

Vy3e pojistného plnént se odviji od sjednanych pojistnych ¢astek. V pfipadé investi¢niho Zivotniho pojistént se pFi stanoventi pojistného
plnénti rovnéz zohledriuje hodnota G¢tu pojistnika.

sew

Vztahuje se pojisténi na viechno?
Prestoze pojistént poskytuje siroky rozsah krytt, existuji pfipady, na

které se pojisteént nevztahuje, tzv. vyluky z pojisténi. Vyéet vyluk je

uveden v pFislusnych pojistnych podminkach, které si prosim
peclivé prostudujte.




V (Grazovém pojisténi a pojisténi pro pFipad pracovni neschopnosti se pro stanoveni maximalni vy3e pojistného plnéni pro p¥islusnou
diagndzu pouzivaji tzv. ocefiovaci tabulky. Aktualné platné ocefovact tabulky najdete na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

U nékterych pojisténi mize byt stanovena tzv. karen¢ni doba. Jedna se o dobu, kterd bézi od vzniku pojistné udalosti a za kterou nendalezi
pojistné plnéni. Vyjimku tvofi pojistné udalosti vzniklé nasledkem Urazu, za které nalezi pojistné plnéni i za karenént dobu, pokud ji doba
Lé¢ent pFesahne. BLiz§{ informace naleznete v pFisludnych pojistnych podminkach.

Za jak dlouho se promlé&i pravo na pojistné plnéni
ze Zivotniho pojisténi a z ostatnich pojisténi osob?

Pravo na pojistné plnént ze Zivotniho pojistént se promlci po 11 letech,
z ostatnich pojistént osob, napf. z trazového pojistént, po 4 letech

ode dne, kdy pojistna udalost nastala.

% 11. JAK MﬂiETE zlvu';NIT FORMU A DOBU VYPLATY
7% POJISTNEHO PLNENI (OPCE)

Na Zadost opravnéné osoby lze pojistné plnéni zménit nasledujicim zplsobem:

» jednorazové pojistné plnént lze pouzit k thradé jednorazového pojistného na diichodové pojistént,
. . , z tohoto ddchodového pojisténi pak lze vyplacet doZivotni diichod nebo diichod na sjednanou dobu;
Zmény p°]15tneh° » misto vyplaty doZivotniho diichodu nebo diichodu na sjednanou dobu lze vyplatit jednordzové pojistné
plnéni plnéni nebo vyplatu diichodu odlozit na pozdéjsi dobu;

» lze zkrétit dobu vyplaty ,dfchodu na sjednanou dobu®

» lze zkrétit dobu vyplaty ,dichodu maximélné na sjednanou dobu®;

» misto vyplaty dlichodu pro pozustalé Lze vyplatit jednorazové pojistné plnéni nebo zkratit & prodlouzit

dohodnutou dobu vyplaty ddchodu.

=1 12. JAK STANOVUJEME POD{L NA ZISKU
illl A KDY SE vYPLACE (BONUSY)

Ziskame-li vynos ze zhodnocent aktiv, jejichZ zdrojem jsou technické rezervy Zivotniho pojistént, mizeme jeho ¢ast pouzit na p¥ipsant
podilu na zisku k jednotlivym pojistnym smlouvam. Podil na zisku lze pfiznavat po celou dobu trvani Zivotniho pojisténi. Podil na zisku
se u pojistné smlouvy stanovi v zavislosti na vytvoFené hodnoté pojisténi (tj. rezervé pojistného veetné jiZ pFipsaného podilu na zisku)
ke dnt, ke kterému se podil na zisku pFiznava. U investi¢ntho Zivotniho pojistént pfizndvame podil na zisku pouze u investic do
garantovanych a vkladovych fondd, jsou-li tyto fondy v na3{ nabidce.

Podil na zisku pFipsany k pojistné smlouvé se vyplati spolu s pojistnym plnénim z pojistné udalosti, v jejimz disledku pojistént zanikne,
nebo spolu s odkupnym, nent-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Podil na zisku miize byt pfiznan i béhem vyplaty pojistného plnént
ve formé déichodu (s vyjimkou invalidniho dlichodu a diichodu vyplaceného po smrti pojisténého).

7 13. CO JE ODKUPNE N
iCm/ AJAK STANOVUJEME JEHO VYSI

Zivotni pojisténi je pojisténi dlouhodobého charakteru, a proto je pro Vis vyhodné, pokud trva po celou dobu, na jakou bylo sjednéno.
Formou finanéniho vyrovnani ze Zivotniho pojisténi pfi jeho predéasném ukoncent je odkupné.

» U pojisténi za bézné placené pojistné, pouze pokud pojistént trvalo déle nez dva roky a vyse rezervy pojistného
, ¢t aktudlni hodnoty U¢tu pojistnika po ode¢tent pFpadnych neuhrazenych pocate¢nich nakladt a poplatku
Narok e [ ) ! R o
za predtasné ukoncent pojistné smlouvy je kladna. Pokud bylo uhrazeno mimofadné pojistné, nemusi byt
na odkupné mate splnéna podminka dvou let trvani pojistént;
» U pojisténti za jednorazové pojistné sjednaného na pojistnou dobu del3{ nez jeden rok, pokud bylo jednorazové
pojistné uhrazeno.

» pojistént za bézné placené pojistné sjednana jako doplikova, resp. rizikova;
V{[jimku z vy'[§e » pojistént pouze pro pfipad smrti sjednand na pfesné stanovenou dobu;
uvedeného tvoFi » pojistént, ze kterych se jiz vyplaci diichod.

Z téchto pojisténi narok na odkupné nent.
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Odkupné u investi¢niho Zivotntho pojistént vychazi z aktualni hodnoty G¢tu pojistnika, u ostatnich typt Zivotniho pojistént vychazi z vySe rezervy
pojistného vietné priznaného podilu na zisku. Ve viech pfipadech se pH vypoctu odkupného zohledriuji pfipadné neuhrazené potate¢ni naklady

a poplatek za pfed¢asné ukonéent pojistént. Vysledna ¢astka odkupného k vyplaté se dale sniZuje o dluZné pojistné, nebo naopak navyiuje o pieplatek
pojistného. Aktualni vy3i odkupného Vam sdélime pisemné na Va3t Zadost kdykoli v pribéhu trvant pojistént.

Se sjednanim Zivotniho pojidtént jsou vzdy spojeny polatedni naklady, které jsou postupné umofovany z hodnoty U¢tu pojistnika & jsou
zohlednény v rezervé pojistného. Hodnota odkupného byva zpravidla niz3i nez pojistné plnéni pfi dozit{ a mize byt i niZ3i nez do té doby
zaplacené pojistné (zejména v prvnich letech trvani pojisténi je vyrazné niz%0). Odkupné podléha dani z pF{jmé a pFi pFed€asném zaniku
pojisténi mlzete pFijit 1 o dafiové zvyhodnéni.

Proto je tedy pFedéasné ukonéeni
pojiéténi nevjhodné? Ano, sjednant Zivotniho pojistént by mélo byt promyslenym
rozhodnutim, které nebudete nuceni v krgtkém casovém obdobi ménit,

protoZe jeho predcasné ukonceni mize byt pro Vas nevyhodné.

@ 14. JAKE JSOU DANOVE VYHODY ZIVOTNIHO POJISTENI
A JAK SE POJISTENT ZDANUJE

V souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy Vam nevznik3 23dna dafiova povinnost.

U Zivotniho pojistént je mozné pfi splnént zakonnych podminek vyuZit dafiové zvyhodnénti a pouZit zaplacené pojistné ke sniZeni zakladu
dané z pi{jmd. Pro pojistnou smlouvu, ktera spliiuje podminky zakona o danich z p{jma (od 1. 1. 2015 véetné podminky, Ze ze smlouvy nelze
v priib&hu trvani pojidténi vybrat finanéni prostFedky), vystavime po skonéeni piisluiného kalendaintho roku (zdafiovaciho obdobi) potvrzeni
o Vami zaplaceném pojistném na Vage soukromé Zivotni pojiténi v pFislu$ném kalendainim roce. Castka pojistného v potvrzent se stanovi
jako souhrn béZného pojistného zaplaceného Vami ve zdafiovacim obdobt, resp. jako pomérna €ast jednorazového pojistného na zdafiovact
obdobi podle sjednané pojistné doby a mimoradného pojistného zaplaceného Vami v daném kalendainim roce sniZeny o tu jeho &ast, ktera
pfipada na pojisténi nesplfiujici definici soukromého Zivotniho pojisténti podle zdkona o danich z p¥{jm0. Do &astky pro ucely potvrzenti se
nezahrnuji piispévky na pojistné, které zaplatil Va3 zaméstnavatel. Pfipadné zaplacené mimo¥fadné pojistné se v potvrzeni zapoditava jako
bézné pojistné.

Po uzavFeni smlouvy jsem dodateéné zjistil, Ze by mi
zaméstnavatel pFispival na Zivotni pojisténi. Pijde to?

Urcite, jedna se o zmeénu v pojistné smlouvé. Kontaktujte svého
pojistovactho poradce, pfipadné navstivte nasi nejblizst pobocku,

a pozadejte o zavedent prispévku zaméstnavatele ke svému
soukromému Zivotnimu pojistent.

V piipadé porugeni podminek danych zakonem o danich z pFjma Vam vznika povinnost dodanit uplatnéné dafiové odpoéty (4. navysit

o uplatné&né pojistné zaklad dané z pr{jm@), a to dle pravidel uvedenych v tomto zékoné. Pojistné plnéni pFi doZit{ a odkupné je pfedmétem
srazkové dané, kterou za Vas odvadime. Pfedmétem srazkové dané je rovnéz jiné plnéni z pojistént, které nent pojistnym plnénim

a nezplsobuje zanik pojisténi (napt. prodej podilovych jednotek u investigntho Zivotniho pojisténi).

vwvs e

Kde najdu bliZsi informace?
Blizsi podminky dariového zvyhodnént a srazkové dané jsou upraveny

zakonem o danich z prijmda.

= 15. JAK NAKLADAME
@ S VASIMI OSOBNIMI UDAJI

Vase osobni Gdaje zpracovidvame pouze na zakladé zakona nebo s Va$im souhlasem. Zpracovavame osobnt

. sy . Udaje, které ndm poskytnete v ramci jednant o uzavfenti pojistné smlouvy nebo jeji zméné a pfi plnénti prav

Jaké osobni Uda]e a povinnosti z pojistné smlouvy. Osobnt (daje zpracovdvame v rozsahu jména a pi{jment, adresy, rodného

Zpracovavame ¢isla & data narozent, (dajll o Vadem zdravotnim stavu, popf. dal3ich osobnich Gdajt nezbytnych pro plnént
pojistné smlouvy. V nékterych ptipadech (zejména skupinové pojistné smlouvy) zpracovavame rovnéz osobni
Udaje, které ndm opravnéné, resp. na zakladé Vadeho souhlasu, predal jiny spravce (nap¥. zaméstnavatel).
Podepi3ete-li pojistnou smlouvu, nebo jiny dokument souvisejici s pojisténim nebo Setfenim pojistné
udalostt, ktery je Vam pFedloZeny v elektronické podobg, svym vlastnoru¢nim digitalnim podpisem
prostfednictvim podepisovaciho zaFizeni k tomu uréeného, pak s Va$im souhlasem (vyjadFenym v pojistné
smlouvé, popf. jiném takto podepisovaném dokumentu) uchovavame biometrické (daje obsazené ve
Vagem vlastnoruénim digitalnim podpisu, zejména daje o dynamickych parametrech pohybu ruky pfi
podpisu, jako napf. rychlost provedenti podpisu, tlak pera na podloZku, zrychleni a Ghel sklonu pera v
jednotlivych ¢stech podpisu apod.



K jakému Géelu
a jak dlouho
osobni udaje
Zzpracovavame

Obchodni
sdélent

Pfedavani
osobnich adajli

Monitoring
telefonické
komunikace

Vage prava
v souvislosti
s osobnimi Gdaji

(@

Co kdyz nejsem spokojen?

Vase osobni Gdaje, véetné (dajd obsazenych ve Vasem vlastnoru¢nim digitalnim podpisu, zpracovavame za
tcelem vykonu pojidtovaci éinnosti, zejména vykonu prav a povinnosti z pojistné smlouvy, spravy pojistént,
fesent pojistnych udalosti a plnéni pozadavkd dozorovych a jinych statnich organd. Citlivé Gdaje tykajict

se Vaseho zdravotniho stavu zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro ohodnocent pojistného rizika
nebo pFi likvidaci pojistné udalosti na zakladé zvladtniho souhlasu, ktery ndm udélujete pfi podpisu pojistné
smlouvy, zdravotniho dotazniku nebo hlasent pojistné udalosti.

Poskytnuti osobnich Gdajd je ve viech pFipadech dobrovolnég, avak nutné k tomu, aby pojistna smlouva
mohla byt uzaviena, resp. k tomu, aby pojistna udalost mohla byt Fadné pro3etfena a aby na zakladé vysledkd
tohoto $etfent mohlo byt vyplaceno pojistné plnénti.

Vase osobni Gdaje zpracovivame po dobu trvani prav a povinnosti z pojistné smlouvy, resp. po del3i dobu,
pokud je to nezbytné podle pFislunych pravnich predpisc.

Vase osobni Gdaje, véetné prostfedkd elektronické komunikace, rovnéz pouzivame, abychom Vas mohli
informovat o naich novych produktech nebo sluzbach. Za t¢elem nabidky sluzeb & jinych obchodnich
sdéleni muzeme Va3e osobni (idaje pfedat rovnéz osobam pat¥icim do skupiny Vienna Insurance Group
a Finanéni skupiny Ceské spotitelny, as.

Muizete ndm viak kdykoli sdélit, Ze si nepfejete byt za timto (¢elem oslovovant, a my Vase osobni Gdaje
vymazeme z databaze pouZivané pro marketingové Gcely.

Osobni Gdaje zpracovavame sami nebo prostfednictvim povéfenych zpracovateld. Ve viech piipadech pfisné dbame
na to, aby byly zachovény viechny povinnosti, které spravci a zpracovateltim plynou ze zdkona o ochrané osobnich
Gdajd, a aby byl subjekt tidajdi chranén pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobntho Zivota.

Va3e osobni tidaje mohou byt zpfistupnény rovnéz tfetim osobam v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi
ochranu osobnich tidajti a pojidtovnictvi, zejména Ceské asociaci pojidtoven a daléim zpracovateltim, ktei

nam poskytujt sluzby v souvislosti s plnénim zakonnych a smluvnich prav a povinnosti (nap¥. poskytovateldm
asistengnich nebo externich likvida¢nich sluzeb).

V souvislosti s vykonem pojistovact ¢innosti a dal$ich ¢innosti vymezenych zakonem o pojidtovnictvi
mUzeme nahravat ptichozi 1 odchozi telefonn{ hovory na zvukovy zdznam a tento zaznam pouZit. Stejné
mohou postupovat poskytovatelé asistencnich sluzeb. Zaznam hovoru mdze byt vyuzit za G¢elem ochrany
prav vyplyvajicich z pojistné smlouvy, zejména jako dikazni prostfedek v soudnim, spravnim ¢i jiném Fizent,
jehoz Gcastniky jsme my, poskytovatel sluzeb, Vy nebo néktery z pojisténych.

V pFipadé, Ze mate zdjem o poskytnuti informace o osobnich Gdajich, které jsou o Va3t osobé zpracovavany, kontaktujte
nas prosim pisemné na adrese pro doru¢ovani uvedené v &lanku 1 vy3e.

Pokud se domnivate, Ze VaSe osobni Gidaje, které zpracovavame, jsou s ohledem na Gcel jejich zpracovani nepfesné,
mUiZete se na nas obratit se zadost{ o vysvétleni nebo se adosti o odstranéni tohoto stavu (napt. blokovani, provedent
opravy, doplnéni nebo likvidace osobnich (dajd). Va3i zadost budeme bezodkladné Fesit. Se svou zadosti se miZete
rovné obratit na Ufad pro ochranu osobnich tidaii se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Podrobné aktualni informace tykajici se ochrany osobnich (idajti najdete na nasich internetovych strénkéch_

16. JAK A KAM MUZETE
PODAT STIZNOST

Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni, mtzete podat pisemné (i
ustneé stiznost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichZ seznam je

uveden na nasich internetovych strankach

Pro urychleni vyFizeni stiznosti viak doporu€ujeme adresovat stiZnost na adresu pro doru€ovani, pfipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v €linku 1 vySe.
Pokud je stiZnost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam. StiZnosti vyfizujeme v co nejkrat$im terminu s tim, Ze jeji pFijeti Vam vidy
do deseti pracovnich dni potvrdime a nasledné Vas pisemné seznamime s vysledkem Setfenti.

Se stifnostmi je rovné? moZné se obracet na Ceskou narodni banku, ktera plni funkci dohledu v pojistovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dotfeno Vase pravo obratit se na soud nebo finanéniho arbitra, jde-li o Zivotni pojistént.
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