
uva o sdružených službách dodávky elektrické energie

ustanoveni § 2079 a násl. zákona č 89/2012 Sb . občanský zákoník, ve znění pozdějších
a zákona č. 458/2000 Sb., o podmínkách podnikáni a o výkonu státní správy v energetických

ětvích a o změně některých zákonů (energetický zákon), ve znění pozdějších předpisů a
příslušných prováděcích předpisů k energetickému zákonu

Smluvní strany:

Zákazník (zadavatel):
Základni škola Ústí nad Orlici, Školní 75
se sídlem: Školní 75, Kerhartice, 562 04 Ústi nad Orhci
lČ: 75018608
DIČ:
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl Pr,
vložka 972
zastoupené" Mgr. Helena Klosová, ředitelka
bankovní spojeni' Komerční banka, a s
kontaktní osoba:

Došlé platby - číslo účtul kód banky: 5336611/0100
Odeslané platby - čÍslo účtul kód banky: 5336611/0100
Adresa pro zasíláni korespondence včetně daňových dokladů: Školní 75, Kerhartice, 562 04
Ústi nad Orlici
Způsob úhrady daňových dokladů: platebním příkazem

dále jen ,,zákazník" nebo ,,odběratel"

a

Dodavatel (účastník):
Pražská plynárenská, a.s.
se sídlem: Praha 1 - Nové Město, Národní 37, PSČ 110 00
lČ: 60193492
DIČ CZ60193492
Zastoupená: Ladislavou Smolikovou, vedoucí oddělení podpo'y prodeje podnikatelům
Bankovní spojeni: Komerční banka. a s
Cisio účtu l kód banky: 43-7801160217/0100
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2337
EIC dodavatele: 27XC-PPC-TRD-CZ9
Cisio licence na obchod: 241218964
Cisio registrace u Operátora trhu. 3602
Kontaktní osoba:

dále jen ,,dodavatel" nebo ,,obchodník"

dále jen ,,smluvní strany"

uzavírají tuto smlouvu:

I. Předmět smlouvy

Předmětem této smlouvy je závazek dodavatele dodávat elektrickou energii zákazníkovi ve
sjednaném rozsahu.
Závazek dodavatele zajistit distribuci sjednaného množství elektřiny do místa spotřeby (odběrné
místo) a sdružené služby distribuční soustavy v kvalitě garantované v Praúdlech provozováni



distribučni soustavy příslušného provozovatele d|stribučni soustavy, zveřejněných na internetových
stránkách příslušného provozovatele distribuční soustavy.
Závazek zákazníka platit dodavateli za dodávku elektrické energie, uskladněni, jeho distribuci,
sdružené služby a ostatní souvisejíci služby (dále jen sdružené služby dodávky elektrické energie) dle
této smlouvy.

II. Místo dodávky

Údaje o jednotlivých odběrných místech jsou uvedeny v příloze č. 1 ,,Seznam odběrných mist", která
Noří nedílnou součást této smlouvy.

III. Produkt, cena a vyhodnocení dodávky elektrické energie

Dodávka elektrické energie (VT a NT). Sazba na dodávku elektrické energie bude odpovídat
příslušným distribučním sazbám, jednotlivých odběrných míst

Elektrická energie dodaná zákazníkovi bude dodavatelem vyhodnocována pro jeho vyúčtováni takto:
Z naměřených údajů se stanovi celkové množsNi odebrané elektrické energie jak ve VT, tak v NT a
vynásobí se sjednanou cenou za 1 MWh.

Předpokládané objemy plateb - cena plněni veřejné zakázky je'
MO - od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2020:

Pro rok 2019:
Sazba C25d, C26d, C27d:
VT:
5 MWh " 1.659 KCI MWh = 8295 Kč (bez daně z elektřiny a bez DPH)
Daň z elektřiny 28,30 Kč " 5 MWh = 141,50 Kč
Cena s dani z elektřiny 8436,50 Kč
DPH = 1771,67 Kč
Cena celkem s DPH 10208,17 KČ

NT:
76 MWh " 1.361 KCI MWh = 103436 Kč (bez daně z elektřiny a bez DPH)
Daň z elektňny 28,30 Kč " 76 MWh = 2150,80 Kč
Cena s dani z elektřiny 105586,80 Kč
DPH = 22173,23 Kč
Cena celkem s DPH 127760,03 Kč

Pro rok 2020:
Sazba C25d, C26d, C27d:
VT:
5 MWh * 1.659 KCI MWh = 8295 Kč (bez daně z elektňny a bez DPH)
Daň z elektřiny 28,30 Kč * 5 MWh = 141,50 Kč
Cena s dani z elektřiny 8436,50 Kč
DPH = 1771,67 Kč
Cena celkem s DPH 10208,17 Kč

NT:
76 MWh * 1.361 KCI MWh = 103436 Kč (bez daně z elektňny a bez DPH)
Daň z elektňny 28,30 Kč * 76 MWh = 2150,80 Kč
Cena s dani z elektřiny 105586,80 Kč
DPH = 22173,23 Kč
Cena celkem s DPH 127760,03 Kč



l
Platbu za distribuci elektrické energie, systémové služby a ostatní související služby bude dodavatel

, účtovat zákazníkovi podle cen platného cenového rozhodnuti ERÚ.K ceně je dodavatel povinen účtovat příslušnou sazbu DPH, vycházejici z platných právních předpisů.

lV. Zálohy a fakturace
y

Počet zálohových plateb: čtvrtletně (dle odběrného místa a měřeni typu C - viz příloha č. 1 této
smlouvy - Seznam odběrných mist pro dodávku elektrické energie)
Terminy splatnosti zálohových plateb: 15. kalendářní den druhého měsíce příslušného čtvrtletí
výše čtvrtletní zálohy: 80 % z předpokládaného čtvrtletního odběru
Fakturace 5 x ročně: 1 x dle odečtového cyklu odběrného místa

4 x fakturace na základě odečtů dodaných odběratelem

Při měřeni typu B se zálohové platby nehradí.

Faktura (daňový doklad) bude odeslán(a) v elektronické podobě na e-mail uvedený v příloze č. 1
Seznam odběrních mist pro dodávku elektrické energie této smlouvy, sloupci nE-mai|Ová adresa pro
zasláni elektronické faktury' nejpozději do 12. kalendářního dne a v listinné podobě nejpozději do 15
kalendářního dne prvního měsíce nás|edujiciho čtvrtletí, za něž je doklad vystavován.
Splatnost daňových dokladů: 21 dni od data jejich doručení zákazníkovi.

V. Zvláštni ustanovení

výpovědní lhůta se upravuje na 3 měsíce počínaje prvním dnem měsíce následujicího po měsíci
doručeni výpovědi dodavateli. Zákazník může tuto smlouvu vypovědět z důvodu opakovaného
porušeni této smlouvy, např. pokud dodavatel nejméně třikrát provede nekvalitní dodávku elektrické
energie, nebo pokud dodavatel nejméně třikrát zašle odběrateli chybné vyúčtováni nebo porušeni ČI
lV. této smlouvy apod.

Dodavatel prohlašuje, že na požádáni zákazníka (zadavatele) prokáže, že má s operátorem trhu
s elektřinou uzavřeny všechny nezbytné smlouvy, které jej opravňuji k činnostem nezbytným k plněni
předmětné veřejné zakázky (smlouvy)

Dodavatel prohlašuje, že na požádání zákazníka (zadavatele) prokáže, že má platnou a účinnou
pojistnou smlouvu na škodu vzniklou při plněni předmětu dané veřejné zakázky (smlouvy).

Pro jednotlivá odběrná místa nebude skutečné množství elektrické energie odebrané ve smluvním
období nijak limitováno. Zákazník je oprávněn v průběhu smluvního období rušit stávající a zřizovat
nová odběrná místa podle svých potřeb Dodavatel nebude za zrušené odběry požadovat žádnou
kompenzaci. Pro nová odběrná místa zaháji dodavatel neprodleně dodávku elektrické energie a
sdružených služeb dodávky elektrické energie za podmínek sjednaných v rámci této smlouvy, o čemž
uzavřou smluvní strany písemnou dohodu formou dodatku k této smlouvě a za podmínek stanovených
touto smlouvou a zákonem o zadáváni veřejných zakázek.

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy zajišt'ovat pro zákazníka (odběratele) dodávky
elektrické energie nepřetržitě za podmínek, stanovených touto smlouvou.

VI. Podmínky sdružených služeb dodávky elektrické energie

Sdružené služby dodávky elektrické energie se uskutečňuji v souladu s Obchodními podmínkami
dodávky, které jsou přílohou č. 2 této smlouvy, která je nedÍlnou součástí této smlouvy S jejich
obsahem smluvní strany souhlasí a zavazují se je dodržovat.

Obchodní podmínky dodavatele nesmí být v rozporu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky, na
základě, kterých byla uzavřena smlouva, a dále nesmí jakkoli znevýhodňovat postaveni zákazníka,



např. nesmí obsahovat sankce či jiné postihy za nedodrženi smlouvy ze strany zákazníka, nestanoví-li
tak tato smlouva.

VII. Pokuty a sankce

V případě, že dodavatel z jakýchkoliv důvodů nedodá odběrateli elektrické energie dle podmínek,
stanovených touto smlouvou, je odběratel oprávněn požadovat po dodavateli jednorázovou smluvní
pokutu ve výši 150.000,- kč za každý jednothvý případ Dodavatel je povinen takto vyčíslenou smluvní
pokutu odběrateli uhradit.

Současně se dodavatel zavazuje odběrateli nahradit veškerou škodu, která odběrateli vznikla
v souvislosti s nedodáním elektrické energie, spočÍvajici ve zvýšených nákladech za odběr elektrické
energie od jiného - náhradního dodavatele a to do 15 dnů od obdrženi vyúčtováni vzniklé škody.

V případě prodlení dodavatele s terminem fakturace, je odběratel oprávněn požadovat po dodavateli
smluvní pokutu ve výši 20.000,- kč za každý jednotlivý případ. Dodavatel je povinen takto vyčíslenou
smluvní pokutu odběrateli uhradit.

V případě prodlení odběratele s úhradou faktur dle či. lV. této smlouvy, je dodavatel oprávněn
požadovat po zákazníkovi smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.
Odběratel je povinen takto vyčíslenou smluvní pokutu dodavateli uhradit.

VIII. Doba platnosti smlouvy a závěrečná ustanoveni

Dodávka se uskuteční od 1. 1 2019. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31. 12. 2020.
Smlouva nabývá platnosti podpisem obou smluvních stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž jeden stejnopis obdrží dodavatel a jeden
stejnopis odběratel.

V případě jakýchkoli nesrovnalosti či kontradikci mezi zněním této smlouvy (bez její přílohy či bez
jejich příloh) a jednotlivými pHlohami smlouvy je rozhodujici znění smlouvy.

V případě jakýchkoli nesrovnalosti či kontradikci mezi zněním jednotlivých příloh smlouvy je
rozhodujici znění té přIlohy, která je první v číselném pořadí.

Práva a povinnosti smluvních stran vyplývajici z této smlouvy přechází na případné právni nástupce
smluvních stran.

Zákazník podpisem této smlouvy uděluje souhlas, aby dodavatel uzavřel s příslušným provozovatelem
distribuční soustavy smlouvu o distribuci elektrické energie do jednotlivých odběrných míst.

Smluvní strany prohlašuji, že se podrobně seznámily s obsahem této smlouvy, jejímu obsahu
porozuměly a nejsou si vědomy žádných překážek, nároků třetích osob ani jiných právních vad, které
by jejímu uzavřeni bránily či způsobovaly její neplatnost.

Práva a závazky v této smlouvě výslovně neupravené se řídí a vykládají dle příslušných ustanoveni
zákona č 89/2012 Sb.. občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

Na důkaz toho připojuji k tomu oprávněni zástupci smluvních stran své podpisy.



l
Přílohy:

l Příloha č. 1 - Seznam odběrných mist pro dodávku elektrické energie
Příloha č. 2 - Obchodní podmínky dodavatele pro dodávku elektrické energie

Zákazník: Dodavatel:

V V Ústi nad Orlici dne:
Jméno: Mgr. Helena Klosová
Funkce: ředitelka

V Praze dne:
Jméno: Ladislava Smoliková
Funkce: vedoucí oddělení podpory prodeje
podnikatelům



Příloha č. I - seznam odběrných mist kategorie MOP

Hodnota plánovaná plánovaná
EAN kód Zákazník IČ Distribuční Počet roční roční distribuční předpokládanéhlavního Adresa OM datum zahájeni

sazba fázi spotřeba VT v spotřeba NT zóna
jističe

MWh vMWh dodávky
I 859 I82400700545400 Základni škola Ústi nad Orhci, Skolni 75 750 i8608 C25d 3 200 Školní 75, 562 04 Ůsu' nad Orlici 5 76 Cez i.1.2019

5 76



PLYNÁRENSKÁ
OBCHODNÍ PODMÍNKY DODÁVKY ELEKTŘINY ZE SÍTÍ NÍZKÉHO NAPĚTÍ

Článek l. Úvodní ustanoveni
1 Tyto obchodní podmínky dodávky elektřiny ze síti nízkého napětí
(dále jen ,,OP") jsou nedílnou součásti Smlouvy o sdružených služ-
bách dodavky elektřiny ze síti nízkého napětt (dále jen .,Smlouvá")
která bude uzavřená po 1 1 2016. OP upravuji dalši vzajemna pra-
va a povinnosu Pražské plynárenské, a s , (dále jen ..Obchodník")
a zakaznika v kategorii Maloodběratel - Domácnost nebo v kategorn
Maloodběratel - Podnikatel (dále jen .Zákazník")
2 Práva a povinnosh smluvních stran se řidl obecně závaznými práv-
nm předpisy České repubhky, především zákonem ciao 89/2012 Sb ,
občanským zákoníkem, v platném znění (dále jen .NOZ"), a zákonem
číslo 458/2000 Sb., o podmínkách podnikáni a o výkonu státní sprá-
vy v energetických odvětvích, ve znění pozdějších předpisů (dále jen
,,energetický zákon" nebo .EZ")
3 Zákazníkem kategorie Maloodběratel - Domácnost je fyzická
osoba, která elektřinu odebira pro svou osobni potřebu souvseµci
s bydlením či potřebu členů její domácnosti Zákazníkem kategorie
Maloodběratel - Podn|kate| je fyzická či právnická osoba, která
elektřinu odebírá pro účely podnikáni
4 Dlstribučni služby jsou poskytovány Obchodníkem v souladu se
smlouvou o pňpojeni k distribuční soustavě, kterou Zákazník uzavírá
s místně příslušným provozovatelem distribuční soustavy (dále jen
,,POS"). a v souladu s Řádem provozovatele distribučni soustavy (dále
jen .ŔPDS")

Článek Il. Cena
1 Cenou se rozumí cena sdružené dodávky e|ektř|ny která je tvořena

a) regulovanou složkou ceny, která se skládá z
aa) ceny za zajištováni d|strlbuce elektřiny, která se skladá z

ceny za příkon podle µnenovite proudové hodnoty hlav-
ního jističe před elektroměrem, ceny za chstribuované množ-
ství elektňny ve vysokém tarifu v KČ/M\Nh a ceny za distribu-
ované množství elektřiny v nízkém tarifu v Kč/M\Nh.

výše uvedené položky zveřejňuje Energetický regulační úřad
(dále jen .ERÚ") formou cenového rozhodnuti Tyto položky se u
jednotlivých distribučních společnosti mohou IM
ab) ceny za systémové služby stanovene jako cena pevná v

Kč/M\Nh,
ač) ceny za činnost operátora trhu OTE, a s v elektroenergetr

cc, stanovené jako cena pevná v Kč/odběrné misto/měsic,
ad) složku ceny na podporu elektňny z podporovaných zdrojů

energie pro odběrná a předávači místa připojená k distri-
bučni soustavě na napěťové hladině nízkého napětí NN na
základě jmenovité proudové hodnoty hlavního µstiče před
elektroměrem a všech distribučních sazeb v Kč/Aiměsic

Vyši těchto cen zveřejňuje ERU formou cenových rozhodnuti
Znění cenových rozhodnuti je uveřejněno na www éru cz

b) neregulovanou sloZkou ceny označovanou jako cena za do-
dávku elekthny, která se skládá z
ba) stálého měsičniho pIatu za odběrné místo v Kč/měsic,
bb) ceny za dodávku elektňny, tedy ceny za spotřebovanou elek-

třinu ve vysokém tarifu v Kč/M\Nh a ceny za spotřebovanou
elektřinu v nízkém tarifu v Kč/MWh.

Cena za dodávku elektňny je uvedena v ceníku Obchodníka, ve
kterém jsou uvedeny aktuálni prodejní ceny elekthny (dále
jen ,.Ceník")

C) daněmi, kterými jsou daň z elektňny a daň z přidané hodnoty
(dále jen .DPH") ve výši dle obecně závazných právních předpisu

2 Cena sdruZené dodávky elekthny se vypočte způsobem uvedeným
v Ceníku.
3 Zákazník má právo po dohodě s příslušným POS zvolit sazbu dis-
tribuce za předpokladu splněni stanovených podmínek dle platného
cenového rozhodnuti ERÚ.

4. Zákazník kategorie Maloodběratel - Podnikatel je povinen předbZit
Obchodníkovi povoleni k nabyti elektřiny osvobozené od daně z elek-
třiny, je-li jeho držitelem a uplatňuje-li osvobozeni od této daně (dale
jen ,.Povoleni") Zároveň je tento Zákazník povinen v případě zániku
či zrušeni Povoleni tuto skutečnost oznámit Obchodnikovl nejdéle do
druhého pracovního dne ode dne zániku nebo zrušeni Povoleni Vznik-
ne-h porušením těchto povinnosti Obchodníkovi škoda, je Zákazník
povinen tuto škodu Obchodnikovi uhradit.

Článek III. Fakturační a platební podmínky
1 Cenu sdružené dodávky elektřiny je Zákazník povinen hradit prů-
běžně zálohovým způsobem.
2 Pro první zúčtovací období výši zálohy stanovuje Obchodník v roz-
sahu důvodně předpokládané spotřeby za příslušné zÚčtovací období.
m|n|ma|né však ve vyši součtu mésičnich platů za přikon a stálych
platu za dodávku v příslušném zÚčtovacím období a je stanovena ve
Smlouvě
3. Obchodník je oprávněn stanovit frekvenci placeni záloh, provést
úpravu jejich výše na základě skutečné spotřeby elektňny v předcho-
zích zúčtovacích obdobích, nebo jestliže nastaly skutečnosti, které
ovhvni výš zúčtováni (například změna ceny nebo daňových předpi-
Sů), pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

4 Vyše a terminy sp|atnost| záloh jsou uvedeny v Oznámeni o výši
záloh, kteře Obchodník pňkladá ke Smlouvě V případě, že Zákazník
uzavře Smlouvu z důvodu změny dodavatele, Obchodník zasílá Zá-
kazníkovi Oznámeni o výši záloh po ukončeni procesu změny do-
davatele ve smyslu obecně závazného právního předpisu Obchodník
zasílá Zákaznikovi po každém vyúčtováni Oznámeni o výš záloh v ka-
tegorii Maloodběratel - Podnikatel jako samostatnou zásilku a v ka-
tegorii Maloodběratel - Domácnost je výše a četnost záloh uvedena
přímo na daňovém dokladu (dále jen ,.faktura")

5. Podkladem pro vyúčtován| ceny sdružené dodávky elektňny jsou
údaje naměřené měřicím zařízením (dále jen .,elektroměr") předané
Obchodnikovi pňslušnym POS v souladu s obecně zavaznymi právní-
m předpisy, kterými se stanovi podrobnosti měřeni elektňny a předá-
váni technických Udaju (dále jen .odečet elektřiny")

6 Pokud se v pňpadě, že tuto službu POS umožňuje, Obchodník se
Zákazníkem dohodne na mimořádné fákturaci sdružené služby do-
dávky elektňny prováděné na základě samoodečtu spotřeby elektřiny
Zákazníka za jiné období, než je období ukončené řádným odečtem
elektňny s odesláním podkladu pro fákturaci (DUF), avšak Zákazník
nedodá samoodečet v POS stanoveném formátu, v terminu nejpozději
první pracovni den do 24 00 hodin po skončeni posledniho kalendářní-
ho měsice v období. pro které bude mimořádná fakturace dohodnuta,
nebo budou POS poZadovane údaje takovýmto Zákazníkem uvedeny
chybně či neúplně, není Obchodník povinen vystavit fákturu za jiné než
řádné odečtové období prováděné POS. Podklady pro fákturaci na
základě samoodečtu dle tohoto odstavce zasílá Zákazník na e-maikj-
vdu adresu Obchodníka callcentrum@ppas cz, prostřednicNim on-hne
formuláře, telefonicky na Zákaznickou linku 840 555 333 nebo na te-
lefónni číslo 267056705, osobně na pobočkách obchodních kanceláři
anebo formou SMS na Cislo 720 002 922

7 Dodávka elektřiny za uplynule zÚčtovací obdobi bude Zákazniko-
vi vyúčtována fakturou, která bude obsahovat náležitosti dle obecně
závazných pravnich předpisu Zučtovaci obdobi je vymezeno pravidel-
ným a mimořádnými odečty prováděnými příslušným POS ve smyslu
obecně závazných právních předpisů.

8. Faktura nemusí obsahovat razítko ani podpis Obchodníka a je vy-
stavena v písemné formě nebo se souhlasem Zákazníka též elektro-
nicky.
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9 Fakturou budou vyúčtovány všechny zálohy zaplacené Zakaznikem
do data odečtu elektřiny uvedeného na faktuře Vznikne-h po vyúčtová-
ni záloh nedoplatek, je Zákazník povinen zaplatit ho Obchodnikovi nej-
později do data splatnosti vyznačeného na faktuře Datem sp|atnost|
se pro účely Smlouvy rozumí den, do kterého musí být částka připsána
na bankovní účet Obchodníka, uvedený na faktuře, pod variabdnm
symbolem předmětné fäktury Vznikneji přeplatek, vráti jej Obchodník
Zákazníkovi do data splatnosti uvedeného na faktuře za předpokladu,
že Zákazník má zaplaceny všechny finančn závazky vůči Obchodní-
kovi. V případě neuhrazených finančnic závazků, bude přeplatek po-
užit k započteni těchto závazků, nedohodnou-h se smluvní strany jinak
Nepřesáhne-h přeplatek částku 100,- KČ, muže ho Obchodník zÚčtovat
v následujicim zúčtovacím období
10 V bankovním Myku se používa variabdni symbol a číslo účtu uvede-
né na příslušné faktuře nebo na Oznámeni o výši záloh. Zaplatí-li Zá-
kazník platbu s nesprávným variabilním symbolem nebo ji poukáže na
jiný bankovní účet Obchodníka, než je uveden na faktuře, je Obchod-
ník oprávněn Zákazníkovi platbu vrátit Dostane-li se proto Zákazník
do prodlení s úhradou fáktury nebo zálohy, je Zákazník povinen zaplatit
Obchodníkovi úrok z prodlení podle CI lX bod 1 OP, až do řádného
zaplaeni
11 V případě změny intervalů a způsobu prováděni odečtu spotřeby
elektřiny nebo změny ceny je Obchodník oprávněn l bez souhlasu Zá-
kazníka změnit délku zúčtovacího období v rámci zákonné lhůty

1 2. Obchodník je oprávněn vystavit opravny daňový doklad k původ-
ní faktuře (daňový dobropis nebo da ňový vrubopis), pokud obsahu-
je chyby vzniklé nesprávným odečtem e|ektř|ny, chybou způsobenou
nesprávným chodem elektroměru, použitím nesprávné ceny, chybou
v psaní či v počtech, nesprávným uvedením zúčtovacího období nebo
nesprávně uvedenou regulovanou složkou ceny
13 V případě, Ze má Zákazník pochybnosti o spravnosti faktury. je
oprávněn uplatnit u Obchodníka rek|amac| písemně nebo osobně do
tňceti dnů od jejího doručeni Neuplatni-li Zákazník reklamaa ve lhů-
tě zde uvedené, může Obchodník reklamaci odmítnout. Obchodník je
povinen vyřídit reklamaa Zákazníka bez zbytečného odkladu Rekla-
mace nemá odkladný účinek na splatnost faktury, nedohodnou-h se
smluvní strany jinak. Reklamace musí obsahovat především'

a) identiňkac osoby, která rek|amac| činí, včetně jejího vlastnoruč-
niho podpisu,

b) údaje týkající se reklamované faktury,
c) popis reklamované skutečnosti včetně odůvodněni reklamace

Písemná reklamace se uplatňuje jejím doručením na adresu Obchod-
níka uvedenou ve Smlouvě
14 Obchodník je oprávněn při uzavřeni Smlouvy od Zákazníka poža-
dovat dožení kauce nebo s ohledem k okolnostem l po jejím uzavřeni.
Obchodník je oprávněn výši kauce stanovit až do výše trojnásobku
měsíční zálohy
Kauce je obchodník oprávněn požadovat zejména v případech, když
Zákazník projevd platební nekázeň v rámci dřivějšiho smluvního vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakovaně dostane do procHeni s platbami
podle Smlouvy, je-li Zákazník dlužníkem jiných fyzických či právnic-
kých osob, má-li Zákazník trvalé bydhště nebo sídlo v jiném státě apod.
Obchodník o složeni kauoe vydá Zákazníkovi poNrzeni. Případné ban-
kovní úroky z poskytnuté kauce připadají Obchodníkovi na úhradu ná-
kladů spojených s vedením účtu
Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajištěni pro případ, kdy Zákazník
nedodrží platební podmínky a Obchodnikovi vznikne za Zákazníkem
pohledávka po splatnosh Nesloženi kauce se považuje za podstat-
né porušeni povinnosti vyplývajici ze Smlouvy V případě, že byla
mezi smluvními stranami sjednána povinnost Zákazníka složit kauci
Obchodníkovi před započetím dodávky elektřiny, vzniká povinnost
Obchodníka zahájít dodávky elektňny až po zaplaceni kauce. Kauce
nemá charakter závdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ Obchod-
ník je oprávněn započíst kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou po-
hledávku za Zákazníkem. Obchodník provede započtení v případě, že
dojde k ukončeni smluvního vztahu z důvodu uvedeného v či VI bod 3
písm b) OP nebo z jiného důvodu, vznikne-li po konečném vyúčtováni

záloh nedoplatek Započteni bude Zákazn|kov| oznámeno v konečné
zučtovaci faktuře Kauce resp jeji nezapočtená část bude Zákaznikovi
vracena po ukončeni sMuvniho vztahu ve lhůtě do 30 dnů po vysta-
veni konečné zučtovaci faktury. V průběhu smluvního vztahu mohou
smluvní strany ujednat změnu výše kauce. Obchodník může vrátit kau-
ci zákaznikovi Kdykoh v průběhu smluvního vztahu

Článek IV. Dodací podmínky
1 Dodávka elektřiny je prováděna podle podmínek Smlouvy a potřeb
Zákazníka v souladu s rezervovaným příkonem podle µnenovité prou-
dové hodnoty hlavního ]ističe před elektroměrem sjednanou Zákazní-
kem s POS a je splněna přechodem elektřiny z příslušné chstribučni
soustavy přes elektroměr, který je ve vlastnictví příslušného POS, do
místa spotřeby Zákazníka Dodávka elektřiny se měří od počátečního
stavu elektroměru stanoveného příslušným POS nebo od zjištěného
stavu elektroměru pň změně dodavatele elektřiny nebo od zjištěného
stavu elektroměru při změně osoby odebirajici elektřinu v daném od-
běrném místě
2. Měřeni dodavky elekthny, vyhodnocováni a předáváni výsledků
měřeni a dalšich mformaci nezbytných pro vyúčtováni dodávky elek-
třiny zaµštuje pňslušny POS dle EZ a příslušných obecně závazných
právních a technickych předpisů, kterými se stanovi podrobnosti měře-
ni elektňny a předavani technických údajů
3 Zákaznik je oprávněn zvolit š libovolný produkt, pokud splňuje pod-
mínky pro jeho přiznáni, uvedený v Ceníku. Změna produktu se prove-
de po splněni všech podmínek
4 Obchodník je povinen'

a) dodávat elektřinu do odběrného místa Zákazníka speáfikovan -
ho ve Smlouvě v kvalitě stanovené obecně závazným právním
předpisem,

b)zäµstit na vlastni jméno a na vlastni účet souvsejici služby
v elektroenergetm.

c) převzít za Zákazníka odpovědnost za odchylku podle obecně zá-
vazného právního předpisu.

5. Zákazník je povinen:
a)zaplatit Obchodnikovi náklady spojené s přerušením, obnovením

či ukončením dodávky elektřiny,
b) odebírat elektřinu pouze přes elektroměr, který pňpojd příslušný

POS nebo jim pověřená osoba,
C) udrZovat svá odběrná e|ektr|cká zařízeni (dále jen ,,OET) ve sta-

vu který odpovidá obecně závazným právním předp|súm. tech-
niekym normám a pravidNm, který umožňuje bezpečnou a spo-
lehlivou dodávku elektřiny tak, aby se nestala příčinou ohroZeni
Zivota. zdraví a majetku osob,

d) při změnách technických podmínek připojeni, například při změ-
nách insta1ovaných spotřebičů, při změnách připojeni vlastního
zdroje elektrické energie a podobně, tyto změny vždy projednat
s příslušným POS. Na základě příslušného POS odsouhlase-
ných změn může Zákazník požádat o změnu Smlouvy,

e) při stavu nouze, pří předcházeni a odstraňováni následků stavu
nouze se řidit opatřenimi a informacemi o vyhlášeni omezujicich
regulačních opatřeni podle obecně závazných právních předpi-
su a postupovat při předcházeni stavu nouze. ve stavu nouze
a odstraňováni nádedkú stavu nouze v elektroenergetice dle při-
slušného obecně závazného právního předpisu s tím, Ze je povi-
nen podřidd se omezeni spotřeby elektňny nebo změně dodávky
elektňny Při stavu nouze a při předcházeni stavu nouze je pravo
na náhradu škody a udého zisku vyloučeno,

f) umožnit příslušnému POS přistup k elektroměru a neměřeným
částem OEZ za účelem montáže nebo demontáže elektroměru.
provedeni odečtů, údržby, výměny a kontroly elektroměru,

g)zdrZet se jakýchkoliv zásahů do elektroměru a jeho pňpojeni,
chranit elektroměr před poškozením Ci odcizenim a neprodlené
oznamit Obchodníkovi i příslušnému POS poškozeni či jiné zá-
vady na elektroměru včetně porušeni zajištěni proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlásit poškozeni úředních nebo provozních
plomb a známek či jejich ztrátu. Pokud má pochybnosti o správ-
nosti údajů měřeni nebo zjisti-li závadu na elektroměru, je opráv-
něn požádat písemně Obchodníka o zajištěni ověřeni správnosti
měřeni Zádost o přezkoušeni však nezbavuje Zákazníka závaz-
ku platby záloh a úhrady faktur za odebíranou elektřinu ve stano-
vených terminech
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Článek V. Vznik Smlouvy,
změna Smlouvy a doba její platnosti

1 Smlouva se uzavírá vždy písemně
2 Smlouvu lze uzavřít na dobu určitou nebo neurčitou. Neni-h ve
Smlouvě výslovně uvedeno jinak, je Smlouva uzavřena na dobu neur-
čitou
3 Zákazník je povinen před uzavřením Smlouvy Obchodnikovi sdělit
technické podmínky připojeni OEZ, zejména chstribučni sazbu a velí-
kost hlavního ]ističe, uvedené ve smlouvě o pňpojeni k distribuční sou-
stavě V případě, Ze Zákazník uvede technické podmínky v rozporu
s uzavřenou smlouvou o připojeni k distribuční soustavě. odpovídá
Obchodnikov| za škodu, která mu tímto vznikne
4 Smlouva uzavřená a podepsaná učastniky na teZe hstíně nabývá
p|atnostl a účinnosti dnem podpisu oběma smluvnimi stranami V pří-
padě, kdy Zákazník v době podpisu nemá s přidušným POS uzavře-
nou smlouvu o připojeni k distribuční soustavě, nabývá Smlouva p|at-
nostl až dnem uzavřeni smlouvy o připojeni k distribuční soustavě.
5 Pň uzavíráni, změně nebo ukončeni platnosti Smlouvy může za
Zákazníka právně jednat jeho zástupce, který se Obchodníkovi proká-
že písemnou plnou moci, ve které Zákazník uvede rozsah zástupčiho
oprávněni Obchodník je oprávněn od Zakaznika požadovat. aby jeho
podpis na plné moci byl úředně ověřen
6 Smlouvu lze uzavřít též korespondenčním způsobem pomoci for-
muláře - Návrh smlouvy, který je k d|spoz|c| na wwvv ppas cz zároveň
s pokyny pro jeho vyplněni a odesláni Obchodnik vylučuje př|jet| Zá-
kazníkem podepsaného Návrhu smlouvy, k němuž by Zákazník připoµ1
jakýkohv dodatek nebo od jehož textu by se Zákaznik jakýmkoh způ-
sobem odchýhl Zájemce je Návrhem smlouvy vázán od jeho doručeni
Obchodnikov| Zájemce nemůže během doby třiceti dnu, po kterou je
svým návrhem vázán, Návrh smlouvy odvolat Nebude-h Návrh smlou-
vy obsahovat všechny Obchodníkem požadované údaje nebo podstat-
né náležitosti potřebné k uzavřeni Smlouvy, nepůjde o platný projev
vůle k uzavřeni Smlouvy a Obchodník vráti Návrh smlouvy Zákazni-
kovi k doplněni Budou-li veškeré podmínky splněny, Obchodník, na
důkaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy, Návrh smlouvy podepíše
a zašle jej Zákazníkovi na adresu, kterou uvedl v Návrhu smlouvy Zá-
roveň mu písemně sdělí číslo, pod kterým bude Smlouva evidovana
Smlouva je uzavřena okamžikem, kdy Obchodníkem podepsaný Ná-
vrh smlouvy dojde Zákazníkovi. Neodešde-li Obchodník ve lhůtě, ve
které je Zákazník svým návrhem vázán, podepsaný Návrh smlouvy
Zákazníkovi, Smlouva nevzniká. Smlouva uzavřená tímto způsobem
nabývá účinnosti dnem zahájeni dodávky
7 Smlouvu lze uzavřít též písemně v e|ektron|cke podobě, kdy vlast-
noručni podpis Zákazníka l zástupce Obchodníka (dále jen ,.biomet-
rický podpis") je zachycen pomoci spec|a|n|ho e|ektron|ckeho tabletu
Bmmetrický podpis je vkládán do textu smlouvy v PDF formátu v pod-
pisové doložce dokumentu a je l s textem grafick zobraz|te|ný vý-
sledný dokument je opatřen šifrovaným b|ometrlckym vektorem a je
pomoci kryptografickýc metod zabezpečen proti změnám Po uzavře-
ni Smlouvy je Obchodník povinen bez zbytečného odkladu poskytnout
Zákazníkovi Smlouvu včetně OP a Ceníku v textové podobě
8 Pokud Zákazník nejméně 30 dni před uplynutím doby, na kterou
byla Smlouva (Závazek) uzavřena, Obchodníkovi písemně neoznámi,
Ze tma na jejím ukončeni nebo Obchodníka písemně nepožádá o po-
kračováni platnosti Smlouvy (Závazku) na dobu neurčitou Smlouva
(Závazek) se automaticky prodlužuje o dobu jednoho roku, a to l opa-
kovaně
9 S výjimkou právního jednání vedoucího k ukončeni Smlouvy lze
práva a povinnosti založené Smlouvou měnit právním jednáním učině-
ným i jinou než písemnou formou
10. Smluvní strany se zavazuji vzájemně se včasně informovat o změ-
nách údajů uvedených ve Smlouvě, které nemají vliv na její změny,
například změny identiňkačnic údajů, zasilacich adres, bankovních
spojeni, telefonních čÍsel, čísel faxu nebo e-madu Neposkytnuti tako-
vých informaci jde k tiZi povinné smluvní strany

Článek VI. Omezeni, přerušeni
nebo ukončeni dodávky elektřiny

1. Přerušením dodávky elektňny se rozumí odpojeni odběrného mis-
ta od distribuční sitě s případným odebráním elektroměru na určitou
dobu, aniž dojde k ukončeni smluvního vztahu
2 Omezeni nebo přerušeni dodávky elektřiny při stavech nouze nebo
předcházeni stavů nouze se řídí obecně závazným právním předpi-
sem

3. Obchodník je oprávněn ukončit nebo přerůSt dodávku elektřiny Zá-
kaznikovi v odběrných místech pro které je Smlouva uzavřená, z ná-
sledujicich důvodů

a) při neoprávněném odběru elektňny podle příslušných ustanoveni
EZ,

b) jestliže Zákazník je v prodlení se zaplacením jakékoli pohledávky
Obchodníka a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledávku
v dodatečně stanovené lhůtě po předchozím písemném upozor-
něni na možnost ukončeni dodávky elektňny,

C) při oprávněném ukončeni nebo přerušeni připojeni k distribučni
soustavě ze strany příslušného POS

4 Ukončeni dodávky e|ektř|ny je vždy spojeno s ukončením smluvní-
ho vztahu
5, Při oprávněném ukončeni nebo přerušeni dodávky elektřiny ne-
vzniká Zákaznikovi právo na náhradu škody a ušlého zisku
6. Oprávněné ukončeni nebo přerušeni dodávky elektňny provede
příslušný pos na žádost Obchodníka a na náklady Zákazníka. Zá-
kazník též nese náklady spojené s případným následným obnovením
dodávky elektňny
7 výše náhrady škody pň neoprávněném odběru se řidl obecně zá-
vaznými právnimi předpisy Kromě této škody je Zákazník povinen za-
platit Obchodnikovi veškeré opravněne náklady spojene se z]íštěnim
neoprávněného odběru

Článek VII. Změna dodavatele elektřiny
a ukončeni platnosti Smlouvy

1. Zákazník má právo na volbu a bezplatnou změnu dodavatele
elektřiny. Změna dodavatele elektřiny v odběrném mimě, pro které je
Smlouva sjednána, je podmíněna řádným ukončením smluvního vzta-
hu s Obchodníkem
2 Platnost Smlouvy konči uplynutím sjednané doby, dohodou smluv-
ních stran, výpovědi Zákazníka, odstoupením od Smlouvy nebo smrti
Zákazníka Smlouvu na dobu určitou však nelze ukončit výpovědi s vy-
µmkou dle §11a odst 3 EZ
3. Na žádost Zákazníka muže dojit k dohodě o ukončeni p|atnost|
Smlouvy pouze v případech, Kdy Zákazník doloží, Ze ukončuje odběr
elektňny v odběrném místě z důvodu změny sídla, provozovny. byd-
liště či z důvodu zcizeni nemovitosti, nebo že do něj nelze dodávat
elektřinu. Zákazník je v případech uvedených v předchozí větě povi-
nen Obchodníka o uzavřeni dohody o ukončeni platnosti Smlouvy pí-
semně poZádat nejméně patnáct pracovních dnů přede dnem, ke kte-
rému hodlá odběr elektňny ukončit. V žádosti Zákazník uvede důvod
a požadovaný den ukončeni odběru a oznámi adresu, na kterou má
být zadána faktura konečného vyúčtováni K Zádosti přiloZi doklady
prokazujici důvod ukončeni Smlouvy V případě. Ze Zakaznik nesplní
některou z povinnosti uvedenou v tomto bodě OP, Obchodník je opráv-
něn dohodu o ukončeni platnosti Smlouvy neuzavřít
4. Zákazník může vypovědět Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou
písemně i bez uvedeni důvodu. výpovědní doba je třiměsični a počíná
běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujiciho po doručeni
písemné výpovědi Obchodníkovi.
5 Kterákoli smluvní strana je oprávněna od Smlouvy odstoupit.

a)je-h vydáno rozhodnuti o úpadku druhé smluvní strany,
b) dôjde-h k oprávněnému ukončeni připojeni k distribuční soustavě

ze strany přislušného POS
6 Zakaznik je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě podstatného
porušen| povinnosh ze strany Obchodníka vyplývajicich ze Smlouvy
Za podstatné porušeni povinnosti ze strany Obchodníka se považuje
bezdůvodné ukončeni dodávky elektňny a bezdůvodné neposkytováni
nebo nezajištěni souvisejících služeb v elektroenergetice
7. Dále je Zákazník oprávněn od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni či. VIII bod 1 OP. Využije-li Zákazník v tomto případě svého
oprávněni od Smlouvy odstoupit, odstoupeni je účinné k posdednimu
dni kalendářního měsíce, ve kterém bylo doručeno Obchodníkovi, ne-
urči-h Zákazník pozdější den úč|nnost| odstoupeni
8 Obchodník je oprávněn od Smlouvy odstoupit v nádedujicich pří-
padech

ä) Zákazník v stanovené lhůtě nesloží kauci, o kterou Obchodník
požádal v souladu s ČI Ill bod 14 OP,

b) Zákazník neoprávněně přestane od Obchodníka odebírat elektřinu
nebo trvale opusti odběrné mimo, pro které je Smlouva uzavřena,

C) po zjištěni neoprávněného odběru, respektive neoprávněné dis-
tribuce e|ektřlny Zákazníka,
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d)Zákaznik přestane mít možnost odebírat elektňnu v odběrném
místě. pro které je Smlouva uzavřena,

e) kdy Obchodník nebude moci zahajit dodávku elektřiny z důvodu
na straně Zákazníka

9 Odstoupeni od Smlouvy musí být uáněno písemné. Odstoupeni od
Smlouvy je účinné dnem doručeni písemného oznámeni o odstoupeni
druhé smluvní straně nebo dnem stanoveným v tomto oznámeni, ne-
předchází-li dni doručeni a není-li stanoveno ve Smlouvě nebo v OP
jinak. Zákazník oznámi Obchodníkovi odstoupeni od Smlouvy na adre-
su jeho sídla a Obchodník Zákaznikovi na jeho adresu bydliště (sídla)
uvedenou ve Smlouvě nebo na zasilaci adresu, kterou Zákazník Ob-
chodnikovi sděhl
10 Odstoupi-h Obchodník od Smlouvy, je Zakaznik povinen při ukon-
čeni Smlouvy umožnit přidušnému POS provést konečný odečet elek-
třiny, případně odebrat elektroměr a podepsat protokol o ukončeni od-
běru elektřiny s vyznačením odečtu elektřiny.
11 Opusti-h Zákazník odběrné místo, aniž by řádně ukončd smluvní
vztah. je povinen platit cenu sdružené dodávky elektřiny do doby ukon-
čeni platnosti Smlouvy.
12. V případě, kdy nedojde k řádnému ukončeni smluvního vztahu
z důvodu na straně Zákazníka a v souvislosti s tím vznikne Obchodni-
kovi škoda, je Zákazník povinen škodu uhradit.

Článek VIII. Změna ceny a změna OP
1 Z podnětu Obchodníka muže dojit ke zvyšeni ceny za dodávku
elektřiny a změně OP pouze z důvodů vývoje trhu s elektřinou, změ-
ny obecně závazných právních předpisů upravujících tento závazkový
vztah, změny vyplývajici z technologického vývoje či provozních změn
Obchodníka, a to pouze způsobem uvedeným ve Smlouvě.

Článek IX. Sankce
1 Nastane-h prodlení s platbou jakékoh splatné pohledávky vyplýva-
jici ze Smlouvy, je dlužník povinen zaplatit věřiteh úrok z prodlení dle
obecně závazného právního předpisu
2 Při uplatněni nároku na smluvní pokutu je smluvní strana, již vznikl
nárok na smluvní pokutu, povinna vyzvat druhou sMuvni stranu k za-
placeni smluvní pokuty písemnou výzvou doručenou na doručovací
adresu druhé smluvní strany. Ve výzvě musí být specifikován požado-
vaná výše smluvní pokuty, případně způsob jejího výpočtu, lhůta k za-
placeni a bankovní účet, na nějž má být smluvní pokuta zaplacena.

Článek X. Zákaznické výhody
1 Pokud má Zákazník oprávněni využívat zákaznickou výhodu nebo
produkt poskytovaný Obchodníkem v rámci obchodnich kampani,
ukončením platnosti Smlouvy toto oprávněni zaniká
2 V případě. že Zákazník již produkt vyuZil a nedodržel sMuvni záva-
zek s jeho využitím spojený, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
náklady, které Obchodník na vyuZiti produktu Zákazníkem vynaložiL
pokud se smluvní strany nedohodnou jinak

Článek XI. Doručováni
1. jakékoli oznámeni nebo dokument (dále jen npisemnost"), který
má být předán mezi smluvními stranami. není-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvě jinak, může být zaslán na zasilaci adresu příjemce, kterou
uvedl ve Smlouvě či jinou, kterou druhe straně oznami
2. Účinky doručeni se vážou na do]iti pisemnosti do sféry ovládané
příjemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem p|semnost| seznámil
3 je-li došlá písemnost odeslaná s využitim provozovatele poStov-
nich služeb má se za to, Ze došla třetí pracovni den po odesláni, byla-h
však odeslána na adresu v jiném státu, pak patnáctý pracovni den po
odesláni.
4 Účinky doručeni nastávaji u písemnosti.

a) předávané osobně nebo kurýrem dnem jejího předáni odpověd-
né osobě příjemce,

b) zasílané faxovým přenosem převzetím potvrzeni o uskutečněni
faxového přenosu nebo jiného dokladu o tom, že faxová zpráva
byla zaslaná příjemci,

c) zasílané elektronicky e-maiIem obdržením zpětného elektro-
nického potvrzeni o doručeni, případně přečteni z příjemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zprávou SMS obdržením potvrzeni na mobilním telefonu
odesilatele o doručeni SMS zprávy na mobilní telefon příjemce,

e)zasilané do datové schránky doručením do datové schránky pří-
jemce.

5 Sděleni obecné povahy určená Zákazníkům může Obchodník ozna-
M Zákazníkům uveřejněním na www ppas.cz. Dnem umístěni a zpři-
stupněm sd8eni na www ppas cz se příslušná sdě|en| považuji za
řádně oznámená
6 Psemnosti Si Obchodník a Zákazník zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvě nebo na adresu dodatečně sdělenou druhé straně nebo při
použiti e|ektron|ckých prostředků na kontaktní adresy, které Si písemně
sdělili při uzavřeni Smlouvy nebo kdykoli během trvání smluvního vzta-
hu.

Článek XII. zákaznický portál
1 Zakaznický portál je internetová aplikace dostupná na adrese htt-
ps /°zakazn|ckyucet ppas cz, která je komunikační platformou mezi
Obchodníkem a Zákazníkem, na jejímž základě jsou prostřednicNim
aktualně dostupných funkci Zákaznikovi zpřistupňovany určité infor-
mace týkající se plněni souvisejiciho se Smlouvou, a prostřednicNim
které je Zákazník oprávněn určitým způsobem disponovat a měnřt zá-
vazkový vztah ze Smlouvy (dále jen .zákaznický portál"). Užiti Zákaz-
nického portálu není zpoplatněno.
2 Požádá-li Zákazník Obchodníka o zřízeni Zákazníkova účtu (dále
jen ,,Účet") na Zákaznickém portálu, Obchodník předá Zákaznikovi
buď osobně nebo prostřednictvim provozovatele poštovních sdužeb
pňhlašovaci kódy k účtu a případně též jiné údaje. na základě kterých
bude Zakaznik moci aktivovat na internetových stránkách Obchodníka
svůj účet
3 Zákaznicky portál poskytuje Zákaznikovi nasledujmi funkce'

a) lnformat|vn| povahy, které Zákazníkovi zpřístupňuji údaje týkajici
se plněni Smlouvy, a to například:
aa) smluvní a kontaktní Udaje Zákazníka,
ab) fakturační údaje,
ač) udaje týkající se odběrného mista/odběrných mist,

äd) doba trvání Smlouvy.
aě) druh čerpaného cenového produktu a doba jeho čerpáni.

at) splatkove dohody.
b) oznamovací povahy, které Zákaznikovi umožňuji oznamovat Ob-

chodn|kov| změny údajů uvedených ve Smlouvě, kteře nemaµ
vliv na jeji změny, například změny:
ba) |dentlňkačnic údajů,
bb) zasilacich adres,
be) bankovních spojeni,

bd) e-mailu,
be) způsobu placeni

c) d|spoz|t|v ni pova hy, které Zakazn|kov| umoZni měnit zavazkovy
vztah Zákazník je tak oprávněn zejména navrhovat nášedujici
změny Smlouvy:
ca) změny záloh.
cb) změnu způsobu doručováni faktury.
CC) změny Smlouvy, které Obchodník prostřednictvím Zákaznic-

kého portálu Zákazníkům nabízí. Zejména se jedná o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterých dochází též ke změně doby
trvaní Smlouvy/Závazku

d) zákaznické povahy, které Zákaznikovi umožni objednat čmnosti
souvlse]|c| s plněnim Smlouvy. jako například
dá) odebráni elektroměru,
db) rozšiřeni odběru,
dc) připojeni odběrného místa

4. Zákaznik může na Zákaznickém portálu zažádat o akhvaci služ-
by e|ektron|cké fakturace, na jejímž základě budou veškeré následně
vystavené fakturý doručovány Zákaznikovi jejich uloZenim ve formá-
tu PDF na jeho Učtu v Zákaznickém portálu a současně zasílány na
emaňovou adresu Zákazníka, namísto zasíláni prostřednicNim pro-
vozovatele poštovních služeb Faktura je v takovém případě doruče-
na uplynutím tři dnu od jejiho uloženi na Účtu dotyčného Zákazníka
O uloženi faktury na Zakaznickém účtu může být Zákazník automatic-
ky upozorněn zprávou na mobdni číslo evidované v Účtu nebo jiným
vhodným způsobem Zákazníkovi vzniká v souvidosti s užíváni služby
e|ektron|cké fakturace povinnost pravidelně navštěvovat zákaznický
portál po dobu účinnosti Smlouvy. V pňpadě, Ze by přesto nedošlo
z jakéhokoh důvodu k automatickému upozorněni Zákazníka na ulo-
ženi faktury, nemá tato skutečnost vliv na doručeni fáktury dle tohoto
bodu Zákaznik je oprávněn deaktivovat službu e|ektron|cké fákturace

PP-22-8-001-18



Deaktivace služby elektronické fakturace nemá vliv na doručeni faktur
uložených na Účtu před provedením deaktivace a faktury vystavené po
jejím provedeni budou zasílány prostřednictvim provozovatele poštov-
ních služeb
5 Obchodník není omezen v nabízení jakychkoh dalšich služeb a zpří-
stupňováni nových funkci na Zákaznickém portálu
6 Obchodník je oprávněn podmínit přihlašováni na Účet, navrhovaní
změn Smlouvy či aktivaa některých služeb Zákaznického portálu za-
sláním SMS zprávy s ověřovacím kódem, který bude nutné pro tyto
účely do Zákaznického portálu zadat či jiným vhodným způsobem ově-
řovat totožnost Zákazníka. Obchodník je také oprávněn požadovat po
Zákazníkovi pro tyto účely doloženi Úředních dokladů, považuje-li to
pro dané jednání za potřebné.
Zabezpečeni a odpovědnost
7 Obchodník je povinen technicky zabezpečit ochranu a důvěrnost
údaju obsaZených na Účtech Zákaznického portalu Zákazník je po-
vinen zabezpečit přihlašovací údaje k Účtu a datové nosiče, na nichž
jsou tyto Údaje a veškeré s nm souvisejici údaje uloženy takovým
způsobem, aby nemohly být zneužity neoprávněnými osobami. Za
tímto Účelem Zákazník uäni veškerá nezbytná opatřeni, která lze po
něm rozumně požadovat Obchodník neodpovídá za zneužiti přihlašo-
vacích údajů k Účtu neoprávněnou osobou. jakmile se Zákazník dozvi
o zneuZíti nebo o možnosti zneužiti jeho př|h|ašovac|ch údajů, je tuto
skutečnost povinen okamžitě nahlásit Obchodnikovi
8 Dojde-li k zániku Smlouvy, Zákazník bude moci Zakaznicky portal
užívat ještě 12 měsíců od zániku Smlouvy Zákazník může kdykohv
pouZivani Zakaznickeho portálu ukončit, je však povinen tuto skuteč-
nost bez zbytečného odkladu písemně oznámit Obchodnikovi

Článek XIII. Osobní údaje

1 Obchodník cti a respektuje nejvyšší standardy ochrany osobních
údajů a nakládá s osobnimi údaji Zákazníka výhradně v souladu s
př|s|ušnym| pravnimi předpisy, zejména v souladu s obecným
nařízením o ochraně osobních údajů.
2 Zákazník v té souvisbsti bere na vědomi, Ze poskytnuti jeho

osobních údajů je smluvním a z časti i zákonným požadavkem, a má
proto povinnost své osobní údaje poskytnout a že Obchodník
zpracovává osobní údaje Zákazníka způsobem. v rozsahu a za
podmínek uvedených v dokumentu Informace o zpracováni osobních
údajů (.Informace"), se kterým měl Zákazník možnost se seznámit, a
to ve znění aktuálním ke dni uzavřeni Smlouvy.
3 Zákazník byl dále informován, že aktuálni znění Informace je

kdykoliv dostupné na webové adrese www ppas cz/info a dále na
vyžádáni v obchodních kancelářích Obchodníka
4 Zákazník byl rovněž poučen o svých právech v souvislosti se

zpracováním osobních údajů, zejména o svém právu odvolat souhlas,
je-h zpracováni zaloZeno na souhlasu. nebo o pravú vznést námitku

Článek XIV. Ostatní ujednáni
1 Smluvní strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek či

její část, která není veřejně známa, a ani neposkytnou informace v ni
obsaZeně třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu druhé
smluvní strany Tento závazek se netýká případu, kdy zveřejněni nebo
poskytnuti informaci třetí osobě určuje smluvním stranám obecně zá-
vazný právni předpis.

2 Stane-h se některé ustanoveni Smlouvy neplatné či neúänné,
nedotýka se to ostatních ustanoveni, která zůstávají platňa a účinná a
smluvní strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné či
neúänne novým ustanovením, které nejlépe odpovidá původně za-
mýdenému účelu ustanoveni neplatného či neúčinného Do té doby
pIati odpovida jici úprava obecně závazných právních předpisu České
republiky.
3 Veškeré spory vzniklé při plněni Smlouvy nebo v souvislosti s ni

budou smluvní strany řešit především jednáním s čilem dosáhnout
smírného řešeni. je-li Zákazník spotřebitelem, má dle zákona č.
634/1992 Sb , o ochraně spotřebitele, v platném znění, právo na
mimosoudni řešeni spotřebitelského sporu z této Smlouvy Subjektem.
který je v České republice oprávněn v tomto případě mimosoudní
řešeni sporu provádět, je Energetický regu|aCn| úřad Bližší informace
jsou dostupné na webových stránkách vvww éru cz
4 Veškeré spory, kteře se stranám nepodaří odstranit jednaním a

smírnou cestou nebo v rámci mimosoudního řešeni spotřebKelského
sporu, budou řešit příslušné soudy České repubhky a pro případ, Ze
sídlo či odběrné místo Zákazníka kategorie Maloodběratel je nebo v
budoucnu bude mimo Území hlavního města Prahy, ¶ednává se mezi
smluvním stranami pro tyto spory místní příslušnost soudu prvního

stupně ve smyslu ustanoveni § 89 a) zákona čišo 99/1963
Sb.,občansky soudní řád, ve znění pozdějších předpisä v místě sídla
Obchodníka
5 Z důvodu zvýšeni Kvahty služeb Obchodníka může být te|efon|cká
komunikace mezi Obchodníkem a Zákazníkem ze strany Obchodníka
mon|torovana
6 Tyto OP jsou platné a účinné od 1. 1. 2016.

PP-22-8D01-18


